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Ce qui compte ne peut pas toujours étre compté, et ce qui peut étre

compté ne compte pas forcément.
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

C’est avec grand plaisir que nous vous transmettons le rapport d’évaluation du plan stratégique
2004-2009 du Collége Shawinigan.

Les efforts déployés lors de la rédaction du plan en 2004, son suivi constant malgré les nombreux
changements de personnel pendant ces cinq annces et la righeur de son évaluation nous
permettent d’affirmer que cette évaluation deviendra la pierre angulaire de la transition vers le

nouveau plan stratégique.

Cette évaluation nous aura permis de quantifier les résultats atteints, de les faire connaitre et
surtout de constater qu’ils sont le fruit d’un travail acharné de la part de tous les intervenants du

College.

En ce sens, j’aimerais offrir mes plus sincéres remerciements au comité d’évaluation du Plan
stratégique 2004-2009 : madame Linda Cormier, conseillére pédagogique au Service d’animation
et de développement pédagogique (SADP), madame Maryléne Cossefte, enseignante au
département d’Arts et lettres, monsieur Hugues Loranger, technicien au département de physique,
monsieur Réal Julien, membre du Conseil d’administration du Collége, monsieur Stéphane Juiras,
représentant de I’AGEECS, madame Jeannine Latour, directrice adjointe aux é&tudes:
programmes et réussite, madame Sylvie Le Sieur, directrice des études, ainsi qu’a monsieur

Florian Cété, consultant pour leur collaboration lors de 1°élaboration de cette évaluation.

Si écrire un plan stratégique c’est choisir ses cibles, 1’évaluation de leur atteinte nous dictera la

quantité et la qualité de celles qui conduiront & notre prochain plan stratégique.

Aprés la lecture de cette évaluation, vous comprendrez pourquoi le Collége Shawinigan est fier
des gens qui y travaillent ainsi que de ceux qui le fréquentent et surtout du savoir qu’ils se

transmettent mutuellement.

André Gingras

Directeur général
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Autoévaluation de I'efficacité du plan stratégique 2004-2009

PREAMBULE

Depuis décembre 2002, la Loi sur les colléges d’enseignement général et professionnel oblige
chaque cégep 2 établir un plan stratégique couvrant une période de trois a cing ans en y intégrant
un plan de réussite pour leurs étudiants. A titre de reddition, ils doivent aussi faire état de la mise
en ceuvre du plan dans leur rapport annuel. Le Collége Shawinigan a adopté son plan stratégique
le 23 juin 2004. En aoiit 2005, la Commission d’évaluation de I’enseignement collégial (CEEC) a
informé le Collége Shawinigan que son plan stratégique 2004-2009 répondait aux exigences de la
Loi.

Dans son cadre d’analyse publié en 2005, la CEEC a informé les colléges qu’elle entendait faire
le suivi des plans stratégiques et des plans de réussite qui y sont intégrés, notamment par
I’évaluation de leur efficacité quand ils arriveraient a échéance. Pour la Commission, cette
opération serait I’occasion de compléter I’évaluation des composantes d assurance qualité de

chaque collége.

C’est dans ce cadre que le Collége Shawinigan a entrepris sa propre évaluation de |’efficacité de
son plan stratégique et de son plan de réussite 2004-2009 dés I'automne 2007. Suite aux
nombreux changements a la direction générale, 1’élaboration du devis a ét¢ confiée & une
ressource externe. Le devis d’évaluation identifie le processus & suivre pour rendre compte de

I’efficacité du plan stratégique du Collége pour la période 2004-2009.

Cette évaluation nous permetira de vérifier les résultats obtenus par le Collége selon les objectifs
du Plan, de porter un regard critique sur le plan au regard de son contexte d’élaboration, de sa
mise en ceuvre et de ses mécanismes de suivi, de tirer une appréciation globale de son efficacite

et, enfin, de préciser les améliorations a apporter i la prochaine version 2009-2014.

C’est donc 3 partir de ce méme devis que le Collége a effectué le rapport suivant. Il sera soumis a
la Commission d’évaluation de 1’enseignement collégial; aprés son adoption au conseil
d’administration en décembre 2009.

4 7 Collége Shawinigan



Préambule

NOTE : DANS CE-RAPPORT, VOUS RETROUVEREZ, COMME DEMANDE PAR LA COMMISSION,
LE BILAN DE L’EVALUATION DE L’EFFICACITE DU PLAN DE REUSSITE 2004-2009 DU

COLLEGE. UNE SECTION DETACHABLE, DEDIEE SPECIALEMENT A CE PLAN, SE RETROUVE A
L’ INTERIEUR DU RAPPORT.

College Shawinigan



Autoévaluation de I’efficacité du plan stratégique 2004-2009

1. LE COLLEGE SHAWINIGAN ET SON MILIEU

Le Collége Shawinigan a été fondé en 1968, sous le nom Cégep de Shawinigan. Sa conception fut

le résultat de I’intégration de cinqg institutions qui offraient de I’enseignement de niveau collégial

et qui avaient une longue histoire au service de leur ville et de leur région : le Séminaire Sainte-

Marie, I’Ecole normale Saint-Pie X, ’Ecole des infirmiéres de I’Hopital Ste-Thérése, I’Institut de

Technologie et le Collége universitaire scientifique. L’appellation actuelle Colflége Shawinigan

lui a été donnée en 1995 non sans susciter une controverse au sein de la communauté collégiale.

Lors de !’élaboration du plan stratégique en 2004, le Collége offrait trois programimes

préuniversitaires et neuf programmes techniques a ’enseignement ordinaire :

Sciences de la nature

Sciences humaines - Profils Individu, Regard sur le monde et Administration
Arts et lettres

Technologie d’analyses biomédicales

Soins infirmiers - DEC-BAC en sciences infirmi¢res UQTR

Techniques de laboratoire, voie de spécialisatio'n : chimie analytique et biotechnologies
Techniques de Génie mécanique, voié de spécialisation : conception
Technologie de 1’électronique, voie de spécialisation : télécommunications
Techniques d’éducation & ’enfance

Techniques de comptabilité et gestion

Techniques de bureautique, voie de spécialisation : microédition et hypermédia

Techniques de I’informatique, voie de spécialisation : informatique de gestion

Lors de cette méme année, le service de la formation continue offrait 7 attestations d’études
collégiales dans les programmes suivants :

Collége Shawinigan



Le Colldge Shawinigan et son milicu

Gestion de réseaux informatiques
Gestion financiére informatisée
Gestion et comptabilité

Techniques d’éducation & 1’enfance
Intégration et concept multimédias
Commercialisation de voyages

En 2004, le Collége accueillait environ 1300 étudiants, répartis entre les programmes
préuniversitaires et techniques dans une proportion de 43 % a 57 %, en faveur de 1’enseignement
technique. Pour I’année 2007-2008, le Collége comptait environ 1100 étudiants, en proportion de

48 % a 52 % en faveur du préuniversitaire.

Cette nouvelle tendance des étudiants & s’inscrire dans les programmes préuniversitaires a des
conséquences directes sur la capacité de notre Collége a offrir des diplomés du secteur technique
aux entreprises de la région déja en pénurie de main-d’ceuvre, notamment dans certains secteurs

tels que la santé et les secteurs reliés a la haute technologie.

Bien que le Collége ait d’abord pour mission de desservir sa région, quelques-uns de ces
programmes, par leur spécialisation, ont un rayonnement extrarégional. Tel est le cas pour les
programmes Technologie d'analyses biomédicales, Techniques de laboratoire (profils chimie
analytique et biotechnologies), Techniques de bureautique (voie de spécialisation : microédition
et hypermédia) et Techniques d’éducation i ‘I’enfance qui sont des programmes publics

régionaux. Fait intéressant, ces programmes attirent une clientéle de I’extérieur de la Mauricie,

En 2003, le Collége a ouvert un centre d’études collégiales a La Tuque afin de desservir la partie
nord de la Mauricie. Issue d’une concertation entre différents partenaires du Haut-St-Maurice et
le Collége Shawinigan, cette collaboration a permis ’ouverture d’un site expérimental qui a
obtenu son statut de centre d’études collégiales en aoiit 2007. Le Centre d 'études collégiales La
Tugue offrait alors i la population deux programmes préuniversitaires (Sciences de la nature et
Sciences humaines, profil individu), un programme technique (Soins infirmiers) et les sessions

d’accueil et d’intégration (un an).

Le Centre d’études collégiales La Tuque, malgré une récente baisse dans ses inscriptions (2008-
2009), demeure une occasion inespérée pour la Haute Mauricie de pouvoir se sortir d’une période

difficile en requalifiant les adultes en perte d’emploi dans le secteur forestier ou industriel et en

Collége Shawinigan ' 7



Autoévaluation de 1’efficacité du plan stratégique 2004-200%

incitant les jeunes 4 persévérer dans un projet d’études. Conscients des enjeux, les acteurs
socioéconomiques de la région et les établissements d’enseignement s’associent pour trouver une

solution novatrice a cette problématique.

A Dinstar des autres cégeps, le Collége a fondé, en 1993, son centre collégial de transfert de
technologie (CCTT), le Centre national en électrochimie et en technologies environnementales
(CNETE). Ce dernier propose des services de gestion de projet et d’aide technique en recherche
appliquée, en plus d’offrir des solutions environnementales aux entreprises et aux municipalités.
Depuis sa création, plusieurs projets de recherche (projets PART, environ 3 par année) ont été
menés en étroite collaboration avec les professeurs-chercheurs du Collége, le CNETE ainsi que
I’industrie et I’entreprise locales et régionales. Cette collaboration permet un rayonnement non
seulement sur ’enseignement de nos disciplines ou de nos programmes, mais aussi aupres des
étudiants-stagiaires qui ont la chance de participer a des projets dans les domaines de Ia chimie et

des biotechnologies.

1.1 La mission et le projet éducatif

La mission du Collége se formule ainsi : instruire, former et favoriser le développement des
personnes. Afin de traduire cet énoncé, le Collége a pris trois engagements qu’il énonce en

objectifs :

¢ Assurer une formation, un enseignement et un encadrement rigoureux et de qualité ;

e Dispenser des programmes d’études répondant aux besoins et aux attentes des étudiants, des
entreprises et du milieu socicéconomique ;

e Ktablir des conditions d’apprentissage, d’enseignement et de vie favorisant la réussite scolaire
et le développement des personnes.

En février 2003, le Collége a adopté son projet éducatif, et cela, juste avant de s’engager dans
’élaboration de son plan stratégique. C’est sous le vocable Se comstruire emsemble que la

communauté collégiale détermine les trois actions de son projet éducatif':

» Permettre 1’épanouissement personnel ;

» Valoriser le respect mutuel ;

8 ' ' Collége Shawinigan



Le Collége Shawinigan et son milien

» Ancrer la solidarité.

La version intégrale du projet éducatif, que vous retrouverez 4 ’annexe 1, explique et fonde
chacune de ces valeurs par une série de qualités et de responsabilités attribuées aux divers acteurs
de la formation, notamment les étudiants, les enseignants, le personnel et méme les parents et le

milieu.

1.2 Le Collége dans sa région

Le Collége Shawinigan dessert principalement le territoire de la Mauricie. En 2007, cette région,
la cinquiéme en superficie au Québec, est au onziéme rang pour sa population, qui comptait
261 149 habitants.! La région comprend six municipalités régionales de comté Trois-Riviéres, les
Chenaux, Maskinong¢, Shawinigan, Mékinac et La Tuque, qui occupent a eux seuls les deux tiers
du territoire de la région. Les trois principales munjéipalités de la région sont Trois-Riviéres (128
153 habitants), Shawinigan (51 358 habitants) et La Tuque (11 879 habitants).

La ville de Shawinigan fut fondée en 1901, dans la Baie de Shawinigan, une majestueuse courbe
de la riviére Saint-Maurice. Elle est issue d’une industrialisation qui exploitait le potentiel de la
riviere et de ses chutes pour la production d’électricité, d’aluminium et d’autres produits
 industriels. Cette histoire a donné & la ville un plan d’urbanisme remarquable et une forte
structure industrielle. Depuis 2002, Shawinigan, fusionnant sept municipalités, occupe un

territoire de 952 kilométres carrés.

La région a perdu 1,5 % de sa population entre 1991 et 2001, et les prévisions font état d’une
perte de 1,9 % entre 2009 et 2011. Pourtant, 4 partir de 2004, la région a connu une certaine
croissance au niveau démographique. En effet, il apparait que la population a recommencé a

progresser. Il est cependant trop t&t pour parler de renversement de tendance.’

Le Centre de la Mauricie et la Haute Mauricie restent cependant des secteurs lourdement affectés
par la dénatalité, le vieillissement de la population, le faible taux de scolarisation et I’exode des
populations. Les fermetures d’usine et les difficultés vécues par I’industrie forestiére ne sont pas

étrangéres a cette conjoncture.

! Ministére du Développement économique, de 1’Innovation et de ’Exportation du Québec, Site : Régions / Mauricie,
portrait régional / Démographie et occupation du territoire, mise a jour avril 2009

2 Idem
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Malgré tout, les mouvements migratoires, qui autrefois pesaient lourd sur I’évolution
démographique de la Mauricie, se sont stabilisés, si bien que, depuis quelques années, la région
affiche un bilan migratoire total positif. En 2006-2007, le bilan s’explique autant par les
migrations interrégionales qu’internationales. Il est & craindre, toutefois, que les difficultés
actuelles des grandes industries provoquent un certain exode hors de la région dans les prochaines

années, comme celles vécues dans le secteur nord du territoire mauricien.

Tableau 1 : Soldes migratoires 2006-2007

MAURICIE ENSEMBLE DU QUEBEC
International 346 37789
Interprovincial -166 -15 568
Tnterrégional 316 . 720000
Total 496 2221

Sources : Statistigue Canada, institut de la statistique du Québec.

Entre 1997 et 2007, au chapitre de I'emploi, la Mauricie a connu une croissance annuelle de
1,2 %, une progression moins rapide que celle du Québec (2,0 %). Historiquement, le taux
d'emploi de la région de la Mauricie a toujours été plus bas que celui de l'ensemble du Québec.
Aprés avoir atteint un sommet en 2003 (54,4 %), le taux d’emploi de la Mauricie recule et se situe
a 53,7 % en 2007.

Tableau 2 : Structure industrielle selon I’emploi, 2007

~MAURICIE ENSEMBLE DU PART DE LA
QUEBEC MAURICIE DANS
' LE QUEBEC
SECTEUR PRIMAIRE 2,4 % 2,6 % 2,8 %
SECTEUR SECONDAIRE 24,6 % 19,2 % 3.9%
¢ Fabrication 18,7 % 14,1 % 4,0 %
o Transformation de 8,2 % 2.9% 8,7%
ressources naturelles
o Fabrication de produils 6,8 % 6,1% 34%
de consommation '
o Fabrication complexe 3,6% 5,2% 2,1%

10 Collége Shawinigan




Le Collége Shawinigan et son milieu

. Constru(;tion 6,0 % 5,1% 3,6 %
SECTEUR TERTIAIRE 73,0 % 78,2 % 2.8 %
e Services aux ménages 30,9 % 27.9% 3,4%
e Services publics 279 % 25,1% 3,4%
s Services moteurs 14,2 % 252 % 1,7%
Total 116,800 | 3,751,700 3%

personnes personnes

Source : Statistiqgue Canada, Compilation : ministére du Développement économique, de I'lnnovation et de I'Exportation.

En 2007, dans la région de la Mauricie, la proportion des emplois qui se situent dans le secteur
secondaire était de 24,6 % comparativement & 19,2 % au Québec. Cette différence est attribuable,
entre autres, au secteur de la fabrication, et plus particuliérement 4 la transformation des

ressources naturelles.

Par ailleurs, le éecteur tertiaire occupe une part un peu moins élevée des emplois dans la
Mauricie si on compare 4 l'ensemble du Québec, en raison de la plus faible proportion d'emplois
dans les secteurs touchant les services moteurs (services financiers, commerce de gros, services
professionnels, etc.). A linverse, les services aux ménages et les services publics sont plus

présents dans la région.

La structure de programmes du Collége Shawinigan est particuliérement bien adaptée pour
répondre aux besoins de la structure industrielle de la région; mais, en retour, les difficultés des
secteurs industriels peuvent se refléter dans les inscriptions au Collége. En ce sens, le Collége a
entrepris depuis deux ans des travaux permettant d’actualiser et de renouveler sa carte de
programmes, autant & la formation ordinaire qu’a la formation aux adultes et cela sans négliger la
consolidation des programmes actuels qui offrent un fort potentiel de placement dans des secteurs

techniques en demande de main-d’ceuvre.

Géographiquement, le Collége se situe dans le territoire de la Commission scolaire de I’Energie
qui constitue en quelque sorte son bassin privilégié. Celle-ci accueille les éléves dans sept écoles
secondaires, 4 Saint-Alexis-des-Monts, Parent, La Tuque, Saint-Tite et bien siir 2 Shawinigan (qui
couvre les secteurs Shawinigan-Sud et Grand-Mére depuis le regroupement des municipalités), ol
I’on retrouve aussi une école secondaire privée et deux écoles de la commission scolaire Central

Québec qui ofirent de I’enseignement primaire et secondaire en anglais.

Collége Shawinigan . 11
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Malgré cela, une proportion non négligeable des diplémés de quelques-unes de ces écoles ne
s’inscrit pas au Collége Shawinigan. Certains étudiants des écoles situées 4 une distance plus ou
moins équivalente des deux cégeps publics régionaux se dirigent 4 Trois-Riviéres pour des
programmes préuniversitaires ou des programmes techniques comparables. Méme constat pour
les écoles plus éloignées (sans transport urbain), puisque 1’étudiant peut choisir entre se procurer
une voiture pé)ur voyager 4 Shawinigan ou s’installer en logement prés du collége de son choix.
Actuellement, le Collége Shawinigan redéfinit son potentiel de recrutement et sa visibilité au sein
de la population afin de motiver les jeunes a fréquenter leur cégep et 4 demeurer 4 Shawinigan ou

4 La Tuque dans le cas du Centre d’¢tudes collégiales.

La région posséde trois établissements publics d’enseignement supérieur : I’Université du Quebec
a Trois-Riviéres, le Cégep de Trois-Riviéres et le Collége Shawinigan. On y retrouve aussi deux
colléges privés, le Collége Lafléche et le campus de Trois-Riviéres du Colleége Ellis. Ces cing
institutions se situent dans un rayon de moins de 25 kilométres. Des douze programmes offerts a
I’enseignement régulier par le Collége Shawinigan, quatre sont des exclusivités régionales :
Technologie d'analyses biomédicales, Techniques de laboratoire, voie de spécialisation : chimie
analytique, Techniques de laboratoire (voie de spécialisation : biotechnologies) et Techniques de
bureautique (voie de spécialisation : microédition et hypermédia). Le programme Techniques

d’éducation a I’enfance est aussi le seul programme régional offert dans un collége public.

12 : L Coliége Shawinigan



Le plan stratégique 2004-2009 du collége Shawinigan

2. LE PLAN STRATEGIQUE 2004-2009 DU COLLEGE SHAWINIGAN

2.1 Historique de 1’élaboration du plan stratégique

Les premiéres démarches pour élaborer le plan stratégique débutérent au printemps 2003. La
_ directrice générale de I’époque prit la responsabilité de sa présentation & la Commission des

études et de son approbation par le conseil d’administration.

Les travaux furent menés conformément aux prévisions du calendrier et, aprés une rencontre avec
le personnel et une autre avec plusieurs partenaires du Collége, le Conseil d’administration adopta

le « Plan stratégique du collége Shawinigan » 4 sa séance du 23 juin 2004.

Ce plan stratégique prend une place importante parmi un groupe de documents d’orientation que
le Collége a analysés ou’adoptés dans la méme période. Le projet éducatif « Se construire
ensemble », en février 2003, le rapport d’autoévaluation institutionnelle, en juin, et le premier
bilan du plan de réussite 2000-2003, en décembre de la méme année, avaient amené le Collége a

examiner son fonctionnement et ses orientations.

En mai 2004, le plan stratégique du ministére de I’Education et le foram sur 1’avenir de
‘l’enseignemer_lt collégial amenérent le Collége & réagir par un mémoire aux orientations
gouvernementales. Auparavant, la Fédération des cégeps avait publié, en février 2003, son plan
de développement : « Le cégep, une force d’avenir pour le Québec » et, en 2003-2004, plusieurs

organismes régionaux ou municipaux de la Mauricie publiaient leurs propres plans stratégiques.

Le chapitre introductif du plan stratégique du Collége Shawinigan résume les idées principales de
chacun de ces documents, dont il tient & marquer 1’importance dans I’élaboration de ses propres

idées. ?

Cependant, dans les pages qui suivent, et en particulier dans celles qui précisent les objectifs
stratégiques, on ne retrouve que peﬁ de liens directs entre le contexte particulier du Collége et les

enjeux qui le préoccupent.

3 Collége Shawinigan : Plan stratégique du Collége Shawinigan, juin 2004, pp 4 2 7
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2.2 Les orientations du plan stratégique

Pour situer et unifier les actions stratégiques dans un projet global, le Plan présente d’abord une
« Vision d’avenir du Colléege », qui évoque les constats et les intentions qui fondent ses
orientations, Puis, il énonce et explique chacune des orientations, accompagnées de ses objectifs
stratégiques. Par conséquent, le Plan stratégique Jui-méme s’organise autour de ces quatre

orientations :

1) Une orientation spécifiquement PEDAGOGIQUE, correspondant au Plan institutionnel d’aide a
la réussite : « Soutenir les étudiants dans leur volonté de poursuivre et de réussir leurs

études ». Cette orientation contient I’engagement & poursuivre quatre objectifs stratégiques ;

2) Une orientation de GESTION PEDAGOGIQUE : « Offrir des programmes d’études pertinents et de .

qualité », dans laquelle le College s’engage envers quatre autres objectifs stratégiques ;

3) Une orientation s’adressant plus particuliérement a la GESTION DES RESSOURCES HUMAINES :
« Assurer le maintien et le développement d’un personnel compétent, motivé et valorisé a
I'intérieur d’une institution dynamique a dimension humaine ». Pour aller dans ce sens, le

Collége s’engage & poursuivre trois objectifs stratégiques;

4) Finalement, une orientation concernant la DIRECTION GENERALE DANS SES FONCTIONS DE
COMMUNICATION ET DE GESTION : « Maintenir une organisation dynamique, novatrice et

imputable ». Trois objectifs stratégiques précisent cette orientation.

En tout, le Collégev se donne 14 objectifs stratégiques, accompagnés de 34 « moyens» qui

n’impliquent pas d’engagement, puisqu’ils n’ont, selon le plan, qu’une portée auxiliaire.

Les cinq derniéres années d’application du Plan nous ont fait nous rendre compte que plusieurs
objectifs, parce que leur formulation porte sur les processus et non sur les résultats attendus, ne

permettent pas d’évaluer si les résultats concrétement obtenus correspondent aux attentes.

Depuis 2004, chaque département, chaque service et chaque direction de service font référence &

ces objectifs dans leur plan de travail comme dans leur rapport d’activités. Conformément 4 la
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Loi sur les coliéges d’enseignement général et professior_mel, le Collége Shawinigan fait état de la

mise en ceuvre de son plan stratégique dans son rapport annuel.
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3. METHODOLOGIE UTILISEE POUR L’AUTOEVALUATION DE L’EFFICACITE DU
PLAN STRATEGIQUE

L’autoévaluation de I’efficacité du plan stratégique a consisté a recueillir et analyser des donnees
- qualitatives et quantitatives qui permettent de déterminer la valeur des mesures et des moyens mis
* de I’avant pour atteindre les objectifs de chacune des orientations. A partir des résultats obtenus,
il est alors possible de consolider les aspects satisfaisants, de corriger et d’améliorer les éléments
insatisfaisants. Ainsi, la démarche d’évaluation a été réalisée en plusieurs étapes, dont
I’élaboration d’un devis, la cueillette des données, le traitement, 1’analyse et la rédaction du
rapport. Comme dans 1’ensemble des démarches d’évaluation effectuées au Collége Shawinigan,

cette démarche s’est voulue rigoureuse, malgré le contexte incertain du moment.

Le travail concernant I’évaluation de Iefficacité du plan stratégique 2004-2009 du collége
Shawinigan a été amorcé 4 ’automne 2007 par la direction générale de I’époque avec [’aide d’un
consultant externe. A la suite d’un changement a la direction générale, les travaux ont repris 4
I’automne 2008. Le directeur général intérimaire en poste a autorisé 1’ajout d’une ressource
- externe pour I’¢laboration du devis d’évaluation. Le départ du directeur général intérimaire a
retardé la suite des travaux. Le nouveau directeur général, arrivé au printemps 2009, a, pour sa
part, jugé nécessaire que le Collége méne lui-méme les travaux afin de s’assurer que le rapport

refléte la pensée de ceux qui y travaillent.

",
Dans un premier temps, un comité d’évaluation composé de 9 personnes a été mis sur pied afin de

conseiller le directeur général dans ses responsabilités au regard de 1’évaluation du Plan. Le
comité est alors composé du Directeur général qui le préside et d’un représentant de chacune des
instances du Collége : un membre du CA, un membre du personnel enseignant, un membre du
personnel professionnel, un membre du personnel de soutien, un étudiant membre de I’AGEECS,

un membre des cadres et la Directrice des études.

Le comité s’est réuni & quatre reprises. Une premiére réunion eut lieu en novembre 2008 pour
présenter les objectifs de 1’évaluation, le devis d’évaluation et pour discuter du réle du comité.
Les deuxiéme et troisiéme rencontres, effectuées en octobre 2009, ont'perm.is de porter un regard
sur les résultats obtenus, de réfléchir aux principaux enjeux concernant 1’amélioration du plan
stratégique et de le commenter. La quatriéme réunion qui a eu lieu en novembre 2009, a permis
de finaliser les recommandations et de donner des pistes d’actions pour le prochain plan
stratégique 2009-2014.
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La période d’évaluation de collecte des données perceptuelles, statistiques et descriptives s’est
échelonnée principalement de 2007 4 2009. Le traitement et I’analyse ont été réalisés en grande

partie & ’hiver 2009.

Voici quelques précisions sur les différentes composantes de la méthodologie.

3.1 Le devis d’évaluation

Le devis d’évaluation a été rédigé par le consultant et présenté au comité d’évaluation pour
recommandation au Conseil d’administration a [’automne 2008. Le devis d’évaluation présente
les questions qui orientent 1’évaluation, et ce, en fonction des principaux critéres retenus par la
Commission d’évaluation de I’enseignement collégial. Les principaux enjeux de 1’évaluation
consistent d’une part 4 mettre en relation les résultats obtenus par le Collége avec les objectifs du
plan stratégique, a porter un regard critique sur le plan lui-méme au regard de son contexte
d’éléboration, de sa mise en ceuvre et de ses mécanismes de suivi, 4 tirer une appréciation globale
de son éﬂicacité et, enfin, 4 préciser les améliorations 4 apporter dans son prochain plan

stratégique. Le devis d’évaluation est présenté 4 ’annexe 2. -
3.2 La collecte et Panalyse des données

Les données descriptives

Les données descriptives réunissent ’ensemble des données extraites des plans de travail et des
rapports d’activités annuels de 2005-2006, 2006-2007 et 2008-2009 de chacune des directions.
Plusieurs données ont aussi été recueillies dans divers rapports d’évaluation en particulier celui de
’évaluation de 1’application de la PIEA. Le prdcessus de collecte des données descriptives a été
effectué par le consultant et la Directrice des études. Ces données ont été colligées afin d’obtenir

une synthése de la mise en ceuvre du plan stratégique 2004-2009 et des actions réalisées.
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Les données perceptuelles

Les données perceptuelles regroupent les données recueillies auprés des divers intervenants du
College. Ces données nous renseignent quant a leur satisfaction au regard des différents moyens
mis de I’avant pour atteindre les objectifs du plan stratégique. Ces données ont été recueillies a
I’aide d’entrevues. Chacun des directeurs a été rencontré par le consultant pour valider les

éléments retenus dans le document synthése.
Les données statistiques

Les données statistiques en lien avec le plan stratégique proviennent du service d’admissions
régionales du Montréal métropolitain (SRAM), de Statistiques Canada, de I'Institut de la
statistique du Québec et de statistiques produites & partir du systéme de données internes du
Collége (SIPE). Ces données ont fait ’objet d’une analyse soit par le consultant, par une
enseignante du, département d’Arts et lettres dans le cadre de sa maitrise en administration

publique ou par la Direction des études.

3.3 La rédaction du rapport

Finalement, la derniére étape, soit la rédaction d’un rapport témoignant des résultats, de P’analyse
et des actions envisagées pour la consolidation et 1’amélioration du plan stratégique a été
effectuée 3 partir du printemps jusqu’a [’automne 2009. Le comité a par la suite donné son avis an

CA en recommandant le rapport présenté par la Direction générale.
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4. PREMIERE ORIENTATION : LA REUSSITE DES ETUDIANTS

Le plan stratégique introduit sa premiére orientation par un rappel des trois actions de 1’énoncé de
mission du Collége Shawinigan, soit instruire, former et favoriser le développement des
personnes, ainsi que des trois valeurs de son projet éducatif : 1’épanouissement personnel, le
respect mutuel et la solidarité. Méme si le plan stratégique ne I’affirme pas explicitement dans
son texte, il est clair que la premiére orientation sert de lieu d’insertion du Plan d’aide a la
réussite. Elle s’énonce ainsi : Soutenir les étudiants dans leur volonté de poursuivre et de réussir

leurs études.

Pour situer cette orientation dans son fonctionnement, le Collége propose quatre objectifs
stratégiques, dont deux qui reformulent les engagements qu’il avait pris dans son énoncé de

mission.
Ces objectifs stratégiques sont :

s  Promouvoir les valeurs du projef éducatif, en créant un milieu de vie et d*études qui
favorise I’épanouissement personnel, le respect mutuel et la solidarité;

s Mettre en ceuvre des mesures d’aide appropriées et concertées afin de favoriser la réussite
des cours, la persévérance et la diplomation;

e Assurer unc évaluation des apprentissages qui favorise la réussite tout en garantissant la
qualité de la formation; '

e Mettre 4 la disposition des étudiants des services professionnels, des ressources

didactiques et matérielles et une organisation scolaire qui favorisent la réussite.

Pour chacun de ces objectifs stratégiques, nous présentons bri¢vement, 4 ce moment du rapport,
les actions qui ont été posées et nous analysons sommairement 1’impact qu’elles ont eu au
Collége. Toutefois, une évaluation détaillée des mesures d’aide & la réussite ainsi qu’une
description du fonctionnement des services d’aide sont présentées dans la section Evaluation de
Uefficacité du plan d’aide a la réussite 2004-2009.
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4.1 Objectif stratégique 1.1

Promouvoir les valeurs du projet éducatif, en créant un milieu de vie et d’études qui

favorise I’épanouissement personnel, le respect mutuel et 1a solidarité.

Quelques semaines avant le début des travaux d’¢laboration du plan stratégique, le College
Shawinigan a adopté son projet éducatif, qui détermine trois valeurs favorisant le développement

des personnes qui viennent étudier au collége. Ces valeurs sont les suivantes :

» Permettre I’épanouissement personnel (autonomie créatrice, sens des responsabilités,
persévérance);

» Valoriser le respect mutuel (estime de soi, respect des autres, équité);
» Ancrer la solidarité (entraide, engagement).

Depuis 2004, le Collége a entrepris des actions pour en faire la promotion, notamment par la
confection d’une grande murale sur 1’agora, [’évaluation et la réorganisation des activités
d’accueil des étudiants ainsi que 1’ajout d’activités sportives, socioculturelles et scientifiques -

favorisant I’intégration et I’épanouissement des étudiants.

En 2005, le Collége a mis au ﬁ)oint un plan de promotion et de diffusion du projet éducatif qui
consistait a faire produire, par une de ces diplomeées en Arts et lettres, des toiles personnalisées
avec citations inspirées des valeurs du projet éducatif. Ces toiles ont été remises, pour affichage, a
chacun des départements d’enseignement, au Centre d’études collégiales La Tuque ainsi qu’au
Service de la formation continue. De plus, certaines citations qui concernent la réussite et la

persévérance ont été intégrées a 1’agenda des étudiants en 2007-2008.

En 2006-2007, afin de poursuivre la mise en ceuvre du plan de promotion du projet éducatif, le
Collége a développé des activités de conscientisation des étudiants et du personnel a 1°égard de
I’environnement, de la pratique sportive et des habitudes de vie favorisant la santé. Il a aussi
soutenu le premier stage de sensibilisation 4 1’entrepreneuriat coopératif et au commerce

équitable, effectué par les membres du comité « Virage équitable ».

Pour stimuler P’esprit créateur des étudiants, le Collége organise annuellement I’activité
« Science, on tourne! », en collaboration avec le service socioculturel, quelques enseignants et

techniciens. Plus encore, le Collége en a accueilli la finale provinciale en 2007.
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Les moyens pris par le Collége pour promouvoir les valeurs du projet éducatif semblent _
pertinents puisque ceux-ci permettent la visibilité des valeurs du projet et incitent également les
acteurs du milieu 3 leur adhésion. Ces réalisations ont inspiré d’autres projets telles 1’exposition
d’affiches historiques en consultation avec le programme de Sciences humaines ainsi qu’une
autre exposition d’affiches contenant des citations en lien avec la persévérance et la réussite,
résultat de la collaboration entre le Carrefour de I’information Desjardins et le service
d’orientation. Toutefois, il demeure difficile d’évaluer quantitativement 1’impact dé ces actions

sur ’engagement des étudiants au regard des valeurs du projet éducatif.

Objectif stratégique 1.2

Mettre en ceuvre des mesures d’aide appropriées et concertées afin de favoriser la réussite

des cours, la persévérance et la diplomation.

Cet objectif traduit les grandes lignes du plan d’aide 4 la réussite. La loi oblige chaque collége a

’intégrer 4 son plan stratégique et 4 en faire état dans son rapport annuel. Cet objectif

s’accompagne habituellement d’indicateurs qui permettent d’observer et de comparer les progrés.

Le Collége a entrepris plusieurs actions afin de favoriser la réussite des étudiants. Tandis que la
majorité des actions visent tous les étudiants, d’autres sont issues d’initiatives de certains
programmes. Sans que cette énumération soit exhaustive, nous présentons les principales actions

et les moyens mis de ’avant pour les mettre en ceuvre.

Tout d’abord, pour accueillir les étudiants et favoriser leur intégration, le Collége organise en
‘aofit et en janvier des journées d’accueil ou tout le personnel est impliqué. Ensuite, chaque
programme (ou département) élabore différents moyens d’encadrement pour favoriser
’intégration des nouveaux étudiants. Dans certains programmes, des tuteurs sont identifiés et
rencontrent les étudiants de Collége I Dans certains cas, ce sont les enseignants d’'un méme
groupe qui se concertent pour des mesures d’encadrement particulier 4 la premiére session ou

encore pour administrer un test diagnostic.

De plus, le Collége a regroupé en 2004, le Service d’orientation, le Service d’aide psychosociale,

le Centre d’aide en frangais et le Centre d’aide & la réussite a ’intérieur du nouveau Carrefour de
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Pinformation Desjardins. Un dépliant d’information sur le CAR a été produit afin de faire la
promotion des services offerts. Le Collége a aussi instauré un processus permettant de
recommander les étudiants en difficulté et d’effectuer un meilleur suivi de sa clientéle a risque.
Finalement, un fichier Excel a été congu et permet de consigner I’information concernant les
contrats de réussite et I’accompagnement effectué par les intervenants de la réussite (API, CAR,
CAF).

Plus encore, considérant que 1’engagement étudiant constitue un facteur de réussite, le Collége
instaure en 2005, un processus de reconnaissance de 1’engagement étudiant et I'ajout de la

mention « Reconnaissance de I’engagement étudiant » au bulletin.

Le Collége s’est aussi doté depuis plusieurs années d’un systéme d’information détaillée sur ses
programmes d’études (SIPE). Structuré et fonctionnel, ce systéme nécessite toutefois des
réajustements importants a cause des changements de logiciels informatiques du Ministere et du
logiciel pédagogique de notre Collége. Pour améliorer I’efficacité du systéme de données, les
intervenants concemés participent réguliérement 4 de rencontres, colloques et autres formations
qui assurent une mise a jour de leurs compétences. Par ce systéme d’information, des statistiques
sont compilées par les techniciennes en information et renseignent les intervenants concernés
notamment, sur la réussite et la diplomation des étudiants du Ct;llége. De plus, les aides
pédagogiques au cheminement scolaire et la conseillére d’orientation consignent sur un
formulaire des données importantes sur les causes d’abandon et de changement de programme de

nos étudiants.

Lors des évaluations de programme, une analyse des données du SIPE est effectuée par les
comités d’évaluation et les comités de programme afin d’identifier les principaux obstacles a la
réussite des étudiants. Par conséquent, au Collége Shawinigan, les évaluations de programme sont

percues comme des occasions propices a 1’identification de pistes d’actions favorisant la réussite.

Finalement, une autre mesure visant a dépister rapidement les difficultés d’apprentissage et ainsi
faciliter le passage du sgcondaire au collégial est instaurée, le Collége demande a tous. les
étudiants qui arrivent avec une moyenne générale au secondaire (MGS) inférieure a 70 % de
répondre au questionnaire « Inventaire d’acquis précollégiaux » (IAP). Ainsi, le Collége peut

offtrir rapidement les mesures d’encadrement nécessaire aux nouveaux étudiants. De plus, le
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personnel du registrariat relance les étudiants a qui, vers la fin de la période de formation, il ne

manquera que quelques cours pour obtenir leur dipléme.

Le Collége a aussi soutenu une recherche du programme PAREA qui avait pour objectif d’étudier
les différents modes d’apprentissage et d’engagement en fonction des genres. La recherche a eu
aussi pour but de proposer des approches pédagogiques différentes dans les laboratoires pour
permettre aux étudiants d’avoir de I'intérét dans la mise en pratique de leur connaissance

théorique.

Au terme de cette présentation, nous constatons la diversité des mesures proposées et Ieffort
consenti & ’offre de service entourant la réussite des étudiants du Collége. Il appert évidemment
que des indicateurs précis devront &tre définis afin d’évaluer I’impact de ces moyens sur la
réussite et la diplomation, mais plus encore sur la persévérance de nos étudiants dans un projet

d’études quel qu’il soit.

4.2 Objectif stratégique 1.3

~ Assurer une évaluation des apprentissages qui favorise la réussite tout en garantissant la

qualité de la formation

Les principales variables de cet objectif stratégique ont été analysées récemment lors de plusieurs
processus distincts notamment lors des évaluations de programmes ainsi que lors de 1’élaboration
de la politique d’évaluation des apprentissages (PIEA) et, finalement, lors de I’évaluation de
I"application de la PIEA.

Or, la Politique de gestion des programmes prévoit qu’a 1’occasion de chaque évaluation de
programme, le comité d’évaluation doit mettre en place des mesures afin d’examiner la qualite, la
cohérence et la pertinence des évaluations de chacun des cours du progrémmc. Il s’agit
principalement de s’assurer que les évaluations respectent la PIEA, qu’elles favorisent I’équite,
entre autres en proposant des évaluations formatives qui permettent aux étudiants de s’ajuster.
Aprés analyse des données recueillies, le comité de programme en tire des conclusions et oriente
ses recommandations. Les actions suggérées peuvent, dans certains cas, voir leurs applications a

d’autres programmes. C’est ainsi qu’a la suite de 1’évaluation d’un programme, le Collége a
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modifié la description des épreuves terminales de chaque cours, et ce, dans tous les programmes

d’études.

Ensuite, la Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIEA) a été évaluée en 2006

et jugée entiérement satisfaisante par la Commission d’évaluation de I’enseignement collégial. 4

Finalement, ’application de la Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages a fait
I’objet d’une autoévaluation trés détaillée pendant I’année 2007-2008. Le rapport de cette
autoévaluation présente 1’analyse de Dexercice des responsabilités des intervenants au regard de
la PIEA, I’état de la pratique de la reconnaissance des acquis et des compétences et ’atteinte des
objectifs de la PIEA. Aprés avoir proposé des mesures d’amélioration dont plusieurs sont déja

effectives, le rapport énonce ces trois principales conclusions :

¢ «Quoique certaines précisions s’avérent nécessaires au chapitre des responsabilités, nous
avons démontré que les intervenants assumaient adéquatement leurs responsabilités » ;

e «Il convient aussi de mentionner que I’analyse des pratiques en matiére de reconnaissance

~ des acquis a démontré la rigueur des procédures et de constater 1’urgence a préciser les réles
et responsabilités de chacun, tout en présentant une politique RAC représentative des
pratiques insfaurées depﬁis I’automne 2006 » ;

s« Au terme de cette analyse, le Collége considére que les objectifs de la politique sont atteints
de fagon trés satisfaisante »".

Les objectifs auxquels cette conclusion fait référence sont ceux de la PIEA (article 2), qui sont

rapportés a I’annexe 3.

Le rapport d’autoévaluation de la PIEA, n’aborde pas directement la question de 1’évaluation des
apprentissages sous I’angle de la réussite, mais on peut extraire de ce rapport certaines données
qui démontrent 1’engagement de tous les intervenants pour améliorer les pratiques qui favorisent

la réussite des étudiants soient :

* Commission d’évaluation de I’enseignement collégial : Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages du
Collége Shawinigan — Troisiéme rapport d’évaluation, 16 février 2006

3 Collége Shawinigan : Evafuation de 'application de la Politique institutionnelle d'évaluation — rapport, février 2008 .
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e L’évaluation formative : celle-ci a pour fonction d’informer I’étudiant sur son degré d’aiteinte
des objectifs du cours, sur ses difficultés particuliéres, sur les modalités des activités
d’évaluation, afin qu’il puisse concentrer ses efforts et corriger ses points faibles avant que
I’évaluation sommative soit complétée. On peut en tirer la conclusion que 1’évaluation
formative vise plus particuliérement 4 favoriser I’apprentissage et par conséquent la réussite.
Le rapport d’autoévaluation de I’application de la PIEA démontre que la grande majorité des
enseignants I’annoncent dans leurs plans de cours et la pratiquent effectivement, ce qui est
confirmé par la majorité des étudiants interrogés lors de 1’évaluation ;

e La reconnaissance des acquis : on distingue généralement la reconnaissance des acquis
scolaires et celle des acquis extrascolaires. Les deux contribuent & la réussite puisqu’elles
permettent d’obtenir les unités nécessaires a la sanction ;

e Les acquis scolaires font I'objet d’une procédure définie dans la PIEA et sont consignés au
bulletin de 1’étudiant par les mentions EQ ou SU. L’étudiant en fait la demande, le
professionnel (API) remplit le formulaire ad hoc, documente le cas et transmet le dossier au
département concerné pour un avis. Pour de nombreux domaines, des tableaux de
correspondances guident ’analyse. Le cas échéant, le professionnel accorde I’équivalence ou
la substitution demandée et compléte le formulaire. On peut constater que ces procédures
facilitent les démarches des étudiants ;

\

e Les acquis extrascolaires apparaissent dans la PIEA uniquement comme une possibilité
d’obtenir une mention d’équivalence. ¢ Toutefois, le Collége a adopté plus récemment la
Politique de la reconnaissance des acquis et des compétences, qui en fixe les principes et les
procédures.” Ces acquis peuvent provenir d’expérience de travail, d’activités de bénévolat ou
de loisir, de la participation 4 des groupes sociaux, ou de formations dispensées par les forces
armées, les entreprises ou de toute autre occasion d’apprendre. Quelle qu’en soit [origine,
une personne a droit 4 1a reconnaissance de ses acquis. C’est a elle d’en faire la preuve, mais
c’est au Collége de proposer des processus de validation et d’évaluation des acquis et des
‘compétences dans les domaines ou il offre des programmes d’études ;

e Ce n’est qu'en 2006 qué le Collége a intégré dans un plan de travail (au Service de la
formation continue) le développement d’un service en reconnaissance des acquis et des
compétences. Depuis 1’automne 2006, plusieurs candidats s’y sont inscrits dams cing
programmes offerts par le Collége et quelques-uns en ont obtenu un dipléme.

¢ Collége Shawinigan, Politique institutionnelle d'évaluation des apprentissages, article 6.1 b), novembre 2005

7 Collége Shawinigan, Politique de la reconnaissance des acquis et des compétences, octobre 2008
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Malgré 1’adoption de 1a politique en RAC, la reconnaissance des acquis et des compétences était
soumise & la réticence de quelques départements. La Direction des études a fourni les efforts
d’explication et de promotion pour que se développe dans le Collége de I’ouverture quant a la
nécessité et 4 la qualité de la reconnaissance des acquis et des compétences. Aprés quelques
années, nous sommes heureux de constater que nous traitons une grande majoriteé des dossiers
RAC de niveau collégial en Mauricie, et ce, dans environ huit programmes d’études (AEC ou
DEC).

4.3 Objectif stratégique 1.4

Mettre a la disposition des étudiants des services professionnels, des ressources didactiques

et matérielles et une organisation scolaire qui favorisent la réussite

Pour asseoir la réussite scolaire sur une base solide, notre Collége a mis en uvre plusieurs
services de soutien a 1’étudiant visant & assurer son bien-&tre tout au long de son parcours
collégial. C’est ainst qu’il a renforcé son offre de consultations individuelles aux étudiants en
difficulté financiére que les services professionnels d’aide psychosociale sont constamment
disponibles; qu’il a mis en ceuvre des mesures de prévention du suicide; qu’il a prévu des
interventions en cas d’actes suicidaires; qu’il offre tout au long de I’année des activités axées sur

la promotion de la santeé.

Ensuite, le Collége leur propose les services d’un conseiller en orientation et ceux de deux aides
pédagogiques individuelles afin d’accompagner les étudiants dans leur projet d’études. Au
Carrefour de I’information, le Service d’orientation présente un grand éventail de renseignements
sur les programmes de formation. Des activités d’animation auprés des étudiants, des équipes
programmes, des parents et des conseillers d’orientation du secondaire permettent de mieux faire
connaitre les divers programmes offerts au collégial et a 'université et ainsi favorisent I’accés a

une formation qui répond aux aspirations et aux besoins de nos étudiants.

Dans le méme dessein, le Collége a entrepris un partenariat avec lé Commission scolaire de
I"Energie en vue d’encourager et d’aider les éléves du secondaire dont les projets d’études sont
incertains. Actuellement, le Collége étudie, de concert avec la commission scolaire, la possibilité
d’offrir certains préélables manquants aux candidats dont le dossier ne permet pas I’admission

immeédiate au Collége dans le programme de leur choix.
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Enfin, le Collége a adapté son organisation pédagogique pour favoriser la réussite des étudiants.
En 2004-2005 il a procédé i la nomination d’un responsable du volet réussite pour chaque
programme d’études et pour chaque discipline de la formation générale. La méme année, la

Direction des études a mis sur pied un « comité de la réussite » formé des membres suivants :

% la directrice adjointe des études, qui le preside ;
> les deux aides pédagogiques individuelles ;

> les deux enseignantes.du Centre d’aide 2 la réussite (CAR) et I’enseignant d’aide en
philosophie ; :

» les deux enseignantes du Centre d’aide en frangais (CAF) ;
» I’aide psychosociale ;
¥ la conseillére en orientation ;

> une personne du cheminement scolaire.

Ce comité se réunit au moins une fois par session, pour coordonner toutes les actions du plan
d’aide 2 la réussite. Ce groupe d’intervenants peut aussi, sur des sujets qui I’exigent, tenir des
comités ad hoc au cours d’une session. Pour assurer le lien avec les programmes d’études, un
comité élargi, composé du « comité des responsables de la réussite », et des responsables de la
réussite de chaque programme se réunit deux fois par année. Ces deux comités fonctionnent

réguliérement depuis leur fondation.

En 2007-2008, le Collége a affecté de nouvelles ressources pour augmenter 1’encadrement des
contrats de réussite et le nombre d’aidants au CAR, ce qui a permis d’éliminer la liste d’attente et
de répondre a plus de demandes. Les allocations ont-aussi augmenté au CAF, permettant a tous
les étudiants en contrat de réussite de bénéficier de rencontres individuelles d’une enseignante du
CAF et de I'aide de pairs. En méme temps, il s’est rajouté un projet original d’aide en
philosophie (Socrate), qui a donné d’excellents résultats aux étudiants inscrits : 100% de réussite

a leur cours de philosophie!

Plus récemment, le Collége, soutenu par le service d’aide psychosociale, a offert des activités de

perfectionnement pour habiliter les enseignants a reconnaitre certains troubles d’apprentissage et
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a intervenir correctement et rapidement. Enfin, le Collége a consenti des efforts importants pour
mettre & la disposition des éléves des ressources didactiques stimulantes et bien adaptées a une
formation de pointe; L’aménagement du Carrefour de I’'information Desjardins, en 2004-2005, a
fourni un lieu vaste, ouvert et invitant, rempli de services variés, d’activités thématiques diverses,
de documentation portant sur tous les domaines de formation, mais aussi sur l’acmaiité, les
perspectives d’emploi, les préoccupations des étudiants, les développements sociaux. Bref, une
bibliothéque congue et réalisée selon les tendances en émergence dans le domaine et dont les

statistiques de fréquentation sont excellentes.

Plus récemment, certains locaux ont ét¢ aménagés pour développer le lien d’appartenance des
étudiants et faciliter les communications entre les étudiants et les enseignants, notamment pour

les programmes en Sciences humaines et en Sciences de la nature.

De plus, des travaux d’envergure ont été effectués par le Collége afin de rajeunir et d’actualiser
certains secteurs favorisant la réussite des étudiants. Outre le Carrefour de I’information
Desjardins, le Centre sportif a subi des transformations majeures, cure de rajeunissement qui

incite les étudiants a le fréquenter beaucoup plus fréquemment.

Soulignons la collaboration financiére importante de 1’ Association des étudiants et des étudiantes
du College Shawinigan (AGEECS) et de rla Fondation du Collége Shawinigan sans qui ces projets
auraient été plus difficilement réalisables. Ces deux partenaires importants pour le Collége
Shawinigan s’impliquent aussi & plusieurs moments importants dans le parcours des ¢mdiants

vers la diplomation.

En effet, ’AGGECS contribue au financement des visites éducatives complétant
avantageusement la formation des étudiants ainsi que par la remise de bourses distribuées au Gala
de I’excellence du Collége. La Fondation du Collége Shawinigan accorde son support financier a
plusieurs bourses du Gala, & la mobilité étudiante et & d’autres projets des étudiants selon les

demandes qu’ellé recoit.
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LE PLAN INSTITUTIONNEL D*AIDE A LA REUSSITE 2004-2009

L’intégration du plan d’aide 2 la réussite dans le plan stratégique s’est faite de fagon complexe 2
P’origine. Rappelons qu’il a €té élaboré en 2005 par le directeur des études et que sa diffusion a
Iintérieur du College a aussi fait ’objet d’un court document distinct. Le plan d’aide proposait &
I’ensemble de la communauté des objectifs élaborés A partir de [’expérience des années
précédentes et des pratiques existantes. C’est donc ce document qui a orienté jusqu’a maintenant

toutes les actions concernant I’aide a la réussite au Collége.

Vous retrouverez, en section détachable, un document complémentaire sur 1’évaluation de
Pefficacité du plan de réussite 2004-2009. Nous avons choisi de procéder ainsi afin de respecter
la méthodologie prévue au plan stratégique et de favoriser une diffusion plus large de cette partie
du rapport, tout en permettant de mieux faire connaitre aux acteurs concernés les constituants du

plan d’aide a la réussite.
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PREAMBULE

Depuis 2004, conformément 2 la loi des Colleges, le plan de réussite est inclus dans le plan
stratégique du Collége 2004-2009. L’évaluation du plan d’aide 4 la réussite nous permettra non
seulement d’observer I’évolution de la réussite scolaire dans notre Collége  1’aide des indicateurs
de réussite, mais aussi d’analyser 1’impact des mesures d’aide mises en place depuis 1’élaboration

du plan institutionnel d’aide 2 la réussite 2005.

Nous porterons une attention particuliére sur les années 2006-2009, car, pour les deux années
précédentes, les bases de données n’étaient pas constituées de la méme maniére. De plus, il est
important de souligner que de nombreux changements organisationnels se sont produits depuis

’élaboration de ce plan.

Le soutien 2 la réussite débute pour nous bien avant ’arrivée des étudiants et le début des cours,
soit au moment des offres d’admission. Déja & ce moment, I’étude des dossiers permet
d’identifier les étudiants 4 risque et de planifier un encadrement particulier qui leur sera offert dés

leur arrivée.

Toutes les activités qui suivront, que ce soit les rencontres de parents des nouveaux admis, la
rencontre des parents des étudiants de Sciences de la nature impliqués dans le projet Br@nché,
les activités d’accueil et intégration, etc., sollicitent la participation de ’ensemble des membres
du personnel qui, dés le départ, démontrent leur engagement dans 1’accueil et la réussite des

étudiants qui nous arrivent du secondaire.







Mise en contexte de I’autoévaluation de ’efficacité du plan d’aide 3 la réussite

1. MISE EN CONTEXTE DE L’AUTOEVALUATION DE L’EFFICACITE DU PLAN
D’AIDE A LA REUSSITE

Dans la présentation 3 la Commission d’évaluation de I’enseignement collégial du plan d’aide 4 la
réussite 2000-2003, le directeur des études de I’époque soulignait que les mesures en place
I’étaient depuis le milieu des années 1990. Grice & ces mesures, le Collége avait pu observer une
imposante progression des indicateurs de réussite et de diplomation entre 1995 et 1998, ce qui
laissait moins de marge & la progression vers les cibles demandées par le Ministére. Pourtant,
quand la Commission a évalué ’efficacité de ce premier plan d’aide a la réussite, elle a trouvé
que les progrés réalisés pendant son application étaient notables, en particulier au secteur
technique. Elle encourageait le Collége 4 donner suite 4 ses intentions de déployer davantage les

voies envisagées.

Le second plan d’aide i la réussite, intégré au plan stratégique 2004-2009, a poursuivi son chemin
dans ces voies. Intégré 1également, mais distinct dans sa diffusion & I’intérieur du Collége, le plan
d’aide 2 Ia réussite proposait 4 I’ensemble de la communauté des objectifs élaborés a partir de

P’expérience des années précedentes :

¢ Favoriser une réelle appropriation collective de la réussite ;

e Repérer de fagon plus précise ol se trouvent les principales difficultés et trouver des
solutions ;

¢ Développer une approche spécifique en premiére session ;

o Identifier les interventions particuliéres 4 chaque département pour les programmes dont ils
sont responsables ;

¢ Augmenter la concertation et I’arrimage entre les différents services d’aide ;

» Sensibiliser les enseignants a I’importance de la relation enseignant-étudiant;

s Accompagner les nouveaux enseignants dans leur premiére année d’enseignement ;

e Evaluer de fagon formative les enseignements ; ‘

e Mettre en place des mesures particuliéres pour la session d’accueil et intégration, :

A chaque année, les départements et les services font état de leurs actions en vue de ces objectifs,
et la Direction des études en fait un bilan. Arrivant 4 son terme, il est temps d’évaluer

I’application du plan dans sa totalité.

! Collége Shawinigan, Roger Bouchard, Rapport d ‘autoévaluation de I'efficacité du plan de réussite 2000-2003, janvier 2004
(Doctment présenté en annexe 1)
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Aut-oévaluation de I’efficacité du plan d’aide A la réussite

Depuis que le plan d’aide 4 la réussite a été intégré au plan stratégique du Collége en 2004, il n’y
a pas eu de rapport global d’autoévaluation de I’efficacité de celui-ci. Ce qui ne signifie en rien
que les mesures identifiées n’étaient pas évaluées et réajustées an besoin, ni que les indicateurs de

réussite n’étaient pas analysés et communiqués aux différents intervenants.

Il nous apparait important de souligner a nouveau que de nombreux changements
organisationnels se sont produits a la Direction des études pendant cette période : nouvelle
directrice des études, nouveaux directeurs adjoints, nouveaux adjoints administratifs, nouvelles
aides pédagogiques individuelles, nouvelles enseignantes au centre d’aide a la réussite CAR),
nouvelle intervenante psychosociale, nouveau personnel de soutien au registrariat ainsi que de

nombreux autres changements dans 1’ensemble du Collége.

Cependant, nous avons le privilége, comme Collége, d’avoir un personnel qui se soucie de la
réussite de nos étudiants et qui cherche constamment & améliorer les pratiques, les mesures et les

suivis de celles-ci et qui en assure la continuité avec le nouveau personnel.

Les objectifs du Plan d’aide a la réussite intégré dans le Plan stratégique du Collége dans sa
premiére orientation, soit de Soutenir les étudiants dans leur volonté de poursuivre et de réussir
leurs études, et selon I’objectif stratégique 1.2 (Mises en ceuvre des mesures appropriées, ciblées
et concertées afin de favoriser la réussite des cours, la persévérance et la diplomation), se sont
traduits dans des mesures identifiées dans le Plan institutionnel d’aide & la réussite 2005 dont

vous retrouverez le texte intégral a I’annexe 2.

Les mesures mises de I’avant dans ce plan s’articulent autour de deux grands péles, soit le
dépistage des étudiants a risque et Ia mise en place de mesures pour favoriser la transition entre le

secondaire et le collégial.

Dépistage des étudiants 2 risque :

¢ Ceux qui ont une moyenne pondérée au secondaire (MPS) de 66 % et moins sont inscrits
automatiquement au cours Initiation aux techniques et principes d’apprentissage ;

¢ Ceux qui ont une MPS entre 66 % et 70 % devront passer le questionnaire IAP et rencontrer
une intervenante du centre d’aide a la réussite (CAR) ;

» Ceux dont les notes en frangais au secondaire sont de 70 % et moins sont inscrits au cours de

Mise d niveau en frangais |
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o Rencontre de tous les étudiants inscrits en session d’accueil et intégration et suivi, au besoin,
d’un processus individuel d’orientation ;
o Concertation des intervenants aatour de la réussite des étudiants en difficultés : responsables

de la réussite dans chaque programme en lien avec les différents services d’aide a la réussite.

Mise en place de moyens pour favoriser la transition entre le secondaire et le collégial :

e Tenue d’une journée d’accueil 4 ’intention expresse des nouveaux admis au College
Shawinigan;

¢ Tenue d’une journée d’accueil par programme ;

o Formations documentaires a la bibliothéque ;

¢ Rencontre par les aides pédagogiques individuelles des étudiants a risque ;

s Rencontre par les aides pédagogiques individuelles des étudiants admis sous condition.

» Bien entendu, le Collége a aussi maintenu les services et les mesures déja en place : centre
d’aide 3 la réussite (CAR), centre d’aide en frangais (CAF), service d’orientation, aide

psychosociale, aides pédagogiques individuelles, services adaptés, etc.
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METHODOLOGIE UTILISEE DANS LE CADRE DE L’AUTOEVALUATION

Cette autoévaluation vise & porter un jugement sur les mesures d’aide a la réussite identifiées dans
le Plan institutionnel d’aide d la réussite 2005 quant a leur pertinence, leur valeur et leur
efficacité sur la réussite, la persévérance et la diplomation des éudiants. La démarche
d’autoévaluation des mesures proposées dans le plan institutionnel d’aide a la réussite 2005 a

comporté différentes étapes de travail et s’est effectuée de 1’automne 2008 2 1’automne 2009.

La directrice des études a mandaté la directrice adjointe des études, membre du comité
d’évaluation du plan stratégique du Coliége, pour mener les travaux conduisant a ce rapport avec

Paide des différents intervenants en réussite,

Précisons tout d’abord que le devis d’évaluation avait été élaboré dans le cadre de I’évaluation du
plan stratégique. Rapidement est apparue la nécessité de traiter ’évaluation des mesures d’aide de
maniére plus exhaustive, ce qui a donné lieu a une section détachable qui pourra circuler de
maniére indépendante au sein du Collége. |
Durant ce processus nous avons procédé 2 la collecte de différentes données tant descriptives, que

perceptuelles et statistiques.

Collecte et analyse des données descriptives

Les données descriptives comportent la collecte et I’analyse des documents déja produits au sein
du Collége pour mesurer la réussite, la persévérance et la diplomation de nos étudiants :
autoévaluation des programmes, statistiques de rendement scolaire, rapports annuels, rapports
d’activité des services, Regards sur les étudiants du Collége Shawinigan, base de données du
systeme d’information sur les programmes d;études (SIPE), et la description des différents

services en lien avec la réussite.

Collecte et analyse des données perceptuelles

Les données perceptuelles regroupent les données recueillies auprés des étudiants et des différents
intervenants au chapitre de la réussite : la directrice des études, la directrice adjointe des études
(programmes et réussite), le directeur adjoint des études (organisation scolaire et f'ormation
continue), 1’adjoint administratif’ 4 1’organisation et au cheminement scolaires, les deux aides
pédagogiques individuelles, les deux enseignantes au Centre d’aide 4 la réussite (CAR), les deux

enseignantes au Centre d’aide en frangais (CAF), ["enseignant pour I’aide en philosophie, I’aide

PR-4 Collége Shawinigan



Méthodologie utilisée dans le cadre de I’autoévaluation

psychosociale, la conseillére d’orientation, les responsables de la réussite et une des conseilléres

pédagogiques au Service de la formation continue.

Des questionnaires d’appréciation ont été distribués aux aidants et aux aidés de nos centres d’aide
afin de vérifier leur taux de satisfaction et leur perception de ces deux services. Les autres
données ont été obtenues lors d’entrevues avec les personnes concernées.

s

Collecte et analyse des données statistiques

Les données statistiques proviennent de notre systéme d’information sur les programmes d’études
(SIPE) alimenté en grande partie par PSEP (profil scolaire des étudiants par programme du
SRAM) et PERFORMANCE.DIS de la SRIC (société du réseau informatigue des colléges). Ces
données ont &té fournies par la technicienne en information, responsable du SIPE. Le choix du
Collége d’utiliser PSEP (SRAM) pour la compilation de statistiques sur la réussite (moyenne
générale au secondaire; taux de réussite en premiére session; taux de réinscription en troisieme
session; taux de diplomation) n’est pas étranger & la convivialité que cette application ofire. En
effet, PSEP propose un choix de tableaux « préts A utiliser », disponibles en format Acrobat et en
format texte, qui permettent & I'utilisateur de trouver rapidement les données dont il a besoin et, le
cas échéant, de les traiter dans d’autres applications (Excel, Access, etc.). De plus, le SRAM offre
des formations, non seulement sur 1’utilisation desdits tableaux, mais sur D’analyse et
Iinterprétation qui doivent en &tre faites. C’est un outil précieux que le Collége privilégie depuis

plusieurs années déja.

Généralement le Collége utilise, pour ses évaluations de programme, les données puisées dans le
fichier SIGDEC (Systéme d’information et de gestion des données sur I'effectif collégial) du
ministére de 1’Education, des Loisirs et des ‘Sports. Rappelons que I’unité de base pour les
statistiques est la « cohorte », qui est constituée par I’ensemble des étudiants inscrits pour la
premiére fois 2 un programme donné, 3 une session donnée, & I’enseignement régulier. Une
cohorte d’un collége est constituée uniquement d’étudiants inscrits & ce collége pour la premiére

session d’un programme donné.

A Pintérieur d’une cohorte, on distingue deux « populationé »: la population des nouveaux

cégépiens, qui arrivent directement du secondaire, appelée « population A », et celle des étudiants
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qui ont déja été inscrits au niveau collégial dans un autre programme, i 1’enseignement ordinaire
ou 2 la formation continue, qu’on appelle « popufation B ». Comme la réalité des étudiants d’une
méme cohorte est parfois fort différente d’une population a I’autre, les données seront présentées
en séparant la population A de la population B. De méme, la différence entre le secteur
préuniversitaire et le secteur technique nous améne, si on veut comprendre ce qui 8’y passe, 4
étudier séparément leurs données. II faut noter que les étudiants en session d’accueil et intégration

se retrouvent automatiquement dans la population B dés qu’ils s’inscrivent dans un programme.

Dans le cadre de cette évaluation, nous avons fait le choix de ne pas toujours comparer les
données du collége avec celles des colléges affiliés, qui regroupent un plus grand nombre
d’étudiants. Ce nombre plus élevé d’étudiants a tendance a lisser les résultats, c’est-3-dire 3
atténuer les écarts entre les données, d’une cohorte & ’autre. En effet, il faut qu’il y ait des
changements significatifs dans les cohortes pour que 1’on voit une variation sensible des données

en pourcentage,

Le portrait de notre clientéle, les indicateurs de performance de méme que la plupart des mesures
de soutien ont été analysés. Et finalement, pour enrichir le portrait statistique de notre clientéle,
nous avons aussi utilisé des données extraites du sondage Aide-nous d te connaitre 1 (automne
2008) et dide-nous a te connaitre 2 (Hiver 2009).

Toutes les données statistiques ont fait 1’objet d’une analyse par la directrice adjointe des études,
par une enseignante responsable du Centre d’aide i la réussite et par ’aide pédagogique

individuelle qui s’occupe principalement des étudiants en session d’accueil et intégration

Afin de démontrer I’efficacité de nos mesures de soutien d’aide & la réussite, nous avons colligé
des données tant quantitatives que qualitatives. Les données quantitatives nous permettent
d’apprécier les résultats, alors que les données qualitatives, quant 3 elles, nous permettent

d’expliquer et de nuancer ces mémes résultats.
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3. PORTRAIT DE LA CLIENTELE

11 nous apparait trés important de tracer un portrait de notre clientéle avant de présenter nos

indicateurs de réussite. Les données statistiques qui suivent sont basées sur la notion de cohorte et

sur notre clientéle qui entre en premiére session au collégial.

3.1 Nombre d’étudiants inscrits en premiére session

Tableau 1 : Répartition par secteur du nombre d’étudiants

inscrits en premiére session, par cohorte

COLLEGE SHAWINIGAN COLLEGES AFFILI:S A PSEP
Pré Accueil Total Pré Accueil Total

univer | Technique universitaire | Technique
sitaire

A-04 274 194 52 520 29693 10 138 4 645 44 476
53 % 37 % 10 % 67 % 23 % 10 %

A0S 253 159 32 444 30635 9411 4 653 44 699
57 % 36% 7% 69 % 21% 10 %

A-06 233 172 44 451 32215 9167 5520 46 902
52% 38% 10 % 69 % 20% 11 % ’

A-07 256 183 46 485 34 498 9 644 6 655 50697
53 % 8% 9% 68 % 19 % 13%

A-08 | 252 200 51 503 35327 10 338 7 346 53 011
50% 40 % 10 % 67 % 20% 13 %

% 53% 38% 9% 68 % 21 % 11%
moyen

Principaux constats :
e La cohorte A-2004 fut la plus nombreuse ;

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009

e Aprés avoir subi une baisse importante du nombre d’étudiants 4 I’automne 2005, le College a

renoué avec la croissance de sa clientéle. Celle-ci se rapproche méme, & I’automne 2008, du

niveau de I’automne 2004. Cette croissance s’explique surtout par une croissance du nombre

d’étudiants dans le secteur technique et en session d’accueil et intégration ;

o C’est dans le secteur préuniversitaire que I’on retrouve la plus forte proportion d’étudiants, et

ce, tant au Collége que dans les colléges affiliés PSEP. Cependant, I’écart entre les deux

secteurs est beaucoup moins important au Collége (écart moyen de 15 %) que dans les

Colléges affiliés (écart moyen de 47 %) ;

Collége Shawinigan
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¢ La proportion d’étudiants inscrits dans le secteur technique est beaucoup plus forte au Collége

(proportion moyenne de 38 %) que dans les colléges affiliés (proportion moyenne de 21 %).

Tableau 2 : Répartition selon la population par secteur du nombre d’étudiants
inscrits en premiére session, par cohorte

COLLEGE SHAWINIGAN COLLEGES AFFILIES A PSEP
Pré Pré o
universitaire Technique Accueil universitaire Technique Accueil
PopA | PopB | PEP Pop.B | Pop.A PZP' Pop. B P;P' P‘]’BP' " Pop. A
A-2004 | 218 56 110 84 52 25234 | 4459 | 5441 4697 4 645
80% | 20% | 57% | 43% 85% 15% 54% 46 %
A-2005 | 207 46 85 74 36 25952 | 4683 | 5184 4227 4 653
82% | 18% | 53% | 47% 85 % 15% 55% 45%
A-2006 191 44 91 81 44 27599 | 4616 5100 4 067 5520
81% | 19% | 53% | 47% 86 % 14% 56 % 4%
A-2007 | 223 33 114 69 43 29809 | 4689 | 5463 4181 6 555
87% | 13% | 62% | 38% 86 % 14% 57% 43 %
A-2008 | 212 40 112 88 50 30370 | 4957 | 5843 4495 7 346
84% | 16% | 56% | 44% 36% 14% 57% 43%
% moyen | 83% | 17% | 56% | 44% 86 % 14% 56 % 4%

Source : SRAM, automne 2008

Principaux constats:

e Comme en témoigne la répartition en pourcentage, c’est dans la population A (nouveaux
inscrits) que I’on retrouve la plus grande proportion d’étudiants, et ce, tant au Collége que
dans les colléges affiliés ; -

e La répartition des popﬁlations A et B différe considérablement d’un secteur a I’autre. En effet,
c’est dans le secteur préuniversitaire que 1’on retrouve la plus grande part de nouveaux inscrits
au collegial (plus de 80 %). Cette répartition ressemble sensiblement 4 celle des coiléges

affiliés.
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Tableau 3 : Répartition selon le sexe par secteur du nombre
d’étudiants inscrits en premiére session, par cohorte

SECTEUR PRE SECTEUR TECHNIQUE COLLEGE

UNIVERSITAIRE SHAWINIGAN
Féminin Masculin Féminin Masculin Féminin Masculin
A-2004 60 % 40 % 68 % 32 % 63 % 37 %
A-2005 59 % 41 % 67 % 33 % 63 % 37 %
A-2006 61 % 39 % 62 % 38% 60 % 40 %
A-2007 54 % 46 % 62 % 38 % 57 % 43 %
A-2008 61 % 39 % 63 % 37 % 60 % 40 %
Proportion 59 % 41 % 64 % 36 % 61 % 39 %
- Inoyenne

Principaux constats :

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009

e Les secteurs préuniversitaire et technique sont majoritairement composés d’une clientéle

féminine (proportion moyenne de 61 % au Collége) ;

Le poids relatif des étudiantes est plus élevé dans le secteur technique que dans le secteur
préuniversitaire ;

Dans le secteur préuniversitaire, tous les programmes sont majoritairement composés d’une
clienttle féminine. Dans le secteur technique, les programmes les plus populeux sont
majoritairemeﬁt cbmposés d’une clienttle féminine alors que les moins populeux sont
majoritairement composés d’une clientéle masculine ;

On remarque une tendance a la hausse de la représentation-masculine de la cohorte A-2004 (37
%) 4 A-2007 (43 %) au Collége. Celle-ci s’est davantage manifestée dans le secteur technique.
Toutefois, le secteur préuniversitaire a connu une hausse trés significative de cette
représentation masculine, celle-ci passant de 39 % (A-2006) 4 46 % (A-2007). Comme les
filles obtiennent généralement de meilleurs résultats scolaires, ces changements dans la

composition peuvent avoir une incidence sur les indicateurs de cheminement scolaire.
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3.2 Moyenne générale au secondaire (MGS) des étudiants inscrits en premiére session

Le portrait suivant nous permettra d’analyser nos indicateurs de performance en lien avec la MGS

de notre clientéle.

Tableau 4 : MGS des étudiants inscrits en premiére session

COHORTE SHAWINIGAN COLLEGES PSEP
A-04 78,6 % . 783%
' A-05 78,3 % 78,5%
I A-06 779 % 78,5 %
A-07 77,2 % 78,3 %
A-08 77,5 % 78,2 %
Moyenne des MGS 77,9 % 78,2 %

Source : PSEP (SRAM), septembre 2009

Principaux constats :
e Alors que Ia MGS s’est maintenue dans les colléges affiliés, on constate une 1égére baisse de

celle des étudiants du Collége, et ce, de la cohorte A-2004 4 la cohorte A-2007 (cohorte la plus

faible). La MGS de la cohorte A-2008, quoique plus élevée que celle de la cohorte précédente,
demeure plus faible que celle des colléges affiliés;
e Depuis 2005, la MGS de I’ensemble des étudiants est légérement plus basse que celle de

I’ensemble des colléges affiliés PSEP.

Tableau 5 : MGS des étudiants inscrits au Collége Shawinigan, par population, par secteur

PREUNIVERSITAIRE | SECTEUR TECHNIQUE INTEGRATION
Pop. A | Pop.B A+B Pop. A | Pop.B A+B Pop. A | Pop.B A+B
A04 1 813% | 7T64% | 803% | 781% | 758% | 711% | 750% | 820% | 751 %
A05 + 802% | 763% | 795% | 793% | 76,1 % | 77.8% | 71,9% | 75.8% | 723 %
A6 | 794% | 773% | 7T9.0% | 786% | 76,5% | 776% | 73.8% | 755% | 74,1 %
A07 | 795% 1 75.0% | 789% | 762% | 75,7% | 76,0% | 72,8% | 704 % | 72,6 %
A-08 | 792% | 76,6% | 788% | 76,9% | 764% | 76,7% | 73,5% | 77.0% | 73,6%
Source : SRAM, septembre 2009
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Principaux constats:

e La MGS moyenne du secteur préuniversitaire est plus élevée que celle du secteur technique, et

ce, tant dans la population A que B sauf pour la cohorte de 1’A-2007. Comme il semble y avoir
un lien entre 1a MGS et la probabilité de réussite selon PSEP, cela risque de se traduire par des
indicateurs de performance plus élevés dans le secteur préuniversitaire que dans le secteur
technique.

e La session d’accueil et intégration s’adresse aux étudiants qui n’ont pas tous les préalables
pour entrer dans un programme au coliégial ainsi qu’a ceux, dont ’orientation scolaire étant
imprécise, qui souhaitent explorer des cours associés & divers programmes. Cette clientele
n’est pas homogene. Ceci peut expliquer que la MGS moyenne de ces étudiants se situe & un
niveau inférieur i celle de ceux des secteurs préuniversitaire et technique. La prudence
s’impose pour la population B de cette session puisqu’on y retrouve un nombre infime
d’étudiants.

e Dans chacun des deux secteurs, la MGS moyenne de la population A dépasse celle de la
population B. Les écarts entre la MGS des deux populations sont plus marqués dans le secteur
technique que dans le secteur préuniversitaire.

e On remarque une tendance 3 la baisse de la MGS des étndiants du secteur préuniversitaire.
Quant 2 celle des étudiants du secteur technique et de la session d’accueil et intégration, celle-
ci est plus volatile. Peut-on faire le lien avec une clientéle qui se masculinise dans certains
programmes? La provenance des étudiants s’est-elle modifiée dans le temps? Ce seront des
éléments 3 vérifier dans nos prochains suivis.

e On sait que la moyenne générale au secondaire (MGS) est un prédicteur trés important du
succeés au niveau collégial. Or, on constate dans les deux secteurs que la population A montre
une moyenne générale au secondaire plus forte que la population B. Il ne faudrait donc pas
s’étonner que les indicateurs de la performance scolaire de la population B soient inférieurs a
ceux de la population A. De méme, la baisse de la MGS constatée de 2004 a 2007 laisse

présager une baisse du niveau de ces indicateurs.

Besoins d’aide en matiére de réussite identifiés dans le questionnaire Aide-nous a te
connaitre

Pour compléter ce portrait de clientéle, voici quelques données tirées des réponses des étudiants

aux questionnaires dide-nous d te connaitre (1 et 2). Ils y précisent le type de soutien recherché.
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Tableau 6 : Répartition des besoins de soutien i la réussite
identifiés par les nouveaux inscrits au Collége a I’automne 2008

BESOQINS PREUNIVERSITAIRE | TECHNIQUE ACCUEIL ET TOTAL
INTEGRATION
N=194 N=10(8 N= 39 KLy

Lire, comprendre et écrire 63 (32,5 %) 43 (39,8 %) 15 (38,5 %) 121 (35,5 %)

correctement le frangais

Apprendre 4 mieux parler le 7 (3,6 %) 7(6,5%) 2(51%) 16 (4,7 %)

frangais

Renforcer mes capacités en 50 (25,8 %) 20 (18,5 %) 16 (41,0 %) 86 (25,2 %)

mathématiques

Utiliser I’ordinateur et les 19 (9,8 %) 8 (7.4 %) 4 (10,3 %) 31 (9,1 %)

nouvelles technologies

Développer des méthodes © 62 (32,0 %) 49 (45,4 %) 20 (51,3 %) 131 (38,4 %)

de travail plus efficaces )

Poursuivre ma démarche 34 (17,5 %) 3(2.8%) 4 (10,3 %) 41 (12,0 %)

d’orientation et de choix de

carriére -

M’intégrer au cégep 22 (11,3 %) 27 (25 %) 7 (17,9 %) 56 (16,4 %)

Me faire des amis 10 (5,2 %) 12 (12,0 %) 3(7,7%) 25 (7,3 %)

Ameliorer la fagon dont je 18 (9,3 %) 16 (14,8 %) 1(2,6 %) 35(10,3 %)

gére mon budget

Solutionner d’autres types 9 (4,6 %) 8 (7,4 %) 2(5,1%) 19 (5.6 %)

de difficultés plus :

personnelles

Autre 12 (6,2 %) 4 (4,6 %) 1(2,6 %) 17 (5,0 %)

Présentement, je ne 39 (20,1 %) 18 (16,7 %) 3 (7,7 %) 60 (17,6 %)

m’attends pas a avoir besoin :

d’aide

Source : Aide-nous a te connaitre I et 2
Voici, dans I’ordre, les principaux besoins exprimés :
» de développer des méthodes de travail plus efficaces (38,4 % des étudiants interrogés) ;
¢ delire, de comprendre et d’écrire correctement en frangais (35,5 % des étudiants interrogés) ;
» de renforcer leurs capacités mathématiques (25,2 % des étudiants interrogés) ;

e de s’intégrer au cégep, dans le cas du secteur technique (16,4 % des étudiants interrogés).

Nous tenterons de démontrer dans quelle mesure les ressources mises a leur disposition
permettent de répondre & ces besoins dans le chapitre cing portant sur les services et les mesures

d’aide a la réussite.
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Clientéle au service de la formation continue (SFC)

Le Collége offre aussi un service de formation continue qui répond 4 des besoins et des
préoccupations de réorientation professionnelle ou d’actualisation de compétence. Le SFC
comporte divers volets, soit les programmes d’attestation d’études collégiales(AEC), la formation
en entreprise et sur mesure ainsi que le cheminement par reconnaissance des acquis et des
compétences(RAC). Afin de mieux comprendre I'impact des mesures offertes, il faut d’abord
reconnaitre les caractéristiques particuliéres de cette clientéle. Il s’agit, pour la majorité des
étudiants, d’un retour aux études motivé, entre autres, par : une perte d’emploi, une réorientation
de carriére, le désir d’obtenir une qualification reconnue pour un travail qu’ils accomplissent déja
ou encore la volonté d’accéder 4 un poste supérieur. Bref, il faut tenter de comprendre que les
défis qu’ils ont A relever, soit par rapport & ce retour aux études, aux modifications majeurs de
leur rythme de vie ou encore par rapport aux responsabilités qui leur incombent, nécessitent des

mesures d’aide adaptées.

Tableau 7 ;: Nombre d’inscrits 4 la formation continue, par programme

PROGRAMMES 04-05 05-06 | 06-07 07-08 08-09 TOTAL
admis | admis | admis admis admis
H|F |H F|H|F{H| F H F

Agent en géronto-gériatrie 1|14 1|10 2 |18 4 | 21 1 16 88
Agent en géronto-gériatrie 117 18
(La Tuque)

Commercialisation de voyage 4110 14
Techniques d’éducation 4 I’Enfance 26 16 17 14 73
Techniques d’éducation 4 I’Enfance 13 13
1a Tuque

Gestion des services éducatifs 7 7
Gestion financiére informatisée 2117 i 14 34
(La Tuque)

Gestion financiére informatisée 2111 14|21 2 |23 11 2 i8 94
Intégration et conception 8 3 93 23
mulltimédia

Gestion des réseaux infermatiques 111 2 13
Hygiéne et salubrité (Trois-Riviéres) | 6|89 |11{9 |13 8 12 54
Hygiéne et salubrité (Shawinigan) 3 16 '

Gestion des eaux 71815 9 11 6 46
Transcription médicale i 18 1 12 32
Techniques ambulanciéres : 14 | 14 28
Techniques d’intervention 12 9 21
en milieu carcéral
Total 558

Source : Service de formation continue, septembre 2009
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Principaux constats :

e Nos statistiques démontrent que, depuis 2004, la clientéle inscrite a des attestations d’études
collégiales (AEC) est majoritairement féminine. Sur les 558 étudiants admis dans les différents
programmes offerts, 429 sont des femmes (77 %).

e En ce qui a trait 3 I’age des étudiants, nous constatons une tendance 4 un rajeunissement de la
clientéle dans les différents programmes, et ce, depuis 2000. En effet, auparavant, la plupart
des étudiants étaient dgés de 30 a 50 ans alors que peu d’entre eux avaient moins de 25 ans.
Actuellement, la proportion de jeunes adultes de moins de 25 ans ne cesse d’augmenter,
particuliérement dans les programmes Techniques ambulanciéres et Technigues d’intervention
en milieu carcéral. Ce rajeunissement de clientéle est aussi constaté au secteur adulte de la
formation au secondaire.

e Le nombre d’inscriptions & des AEC est stable depuis 2004 dans les programmes d’Agent en
géronto-gériatrie, de Techniques d’éducation a4 I'enfance et de Gestion financiére
informatisée. 11 en va de méme pour le programme Gestion des eaux, et ce, depuis son
démarrage 4 1’automne 2006. Une hausse notoire de demandes a été remarquée dans le
programme Hygiéne et salubrité en entretien sqnitaire 4 I'automne 2009. Les nombfeuses
fermetures d’usines en région ne sont probablement pas étrangéres a cette situation.

¢ Actuellement, le programme le plus populaire est, sans contredit, Techniques ambulancieéres,

qui attire une clientéle plus jeune.
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4,

4.1

Présentation et analyse des différents indicateurs de réussite

PRESENTATION ET ANALYSE DES DIFFERENTS INDICATEURS DE REUSSITE

Mise en garde : '

Les tableaux des indicateurs, ainsi que la plupart des tableaux PSEP, ont principalement été
congus pour permettre une analyse des cheminements scolaires, programme par programine, ou
encore pour un regroupement de programmes ayant au moins en commun la durée minimale des
études, soit des programmes appartenant au méme secteur. Dans le cas présent, nous nous
concentrerons sur les différents secteurs, car 1’analyse du cheminement par programme a &té

effectuée dans chacune des évaluations de programme.

Bien que le présent document se concentre sur les données concernant les cohortes A-2004 &

A -2008 inclusivement, il a été convenu d’y ajouter les indicateurs des 3 cohortes précedentes.
Les données de ces cohortes seront tramées en gris. Ceci permet, en plus de voir 1’évolution des
indicateurs de cheminement scolaire durant la période visée par le plan de réussite, d’avoir une

base de comparaison avant la mise en place de ce plan.

Taux de réussite a la premiére session

Les données concernant le taux de réussite se divisent en deux catégories. Le tableau suivant
(tableau 8) présente d’abord le pourcentage d’étudiants associé & chacune des catégories de taux

de réussite de leurs cours et ce, pour les sessions A-2004 4 A-2008. Ainsi, un taux de réussite :

= 0 % signifie que les étudiants de cette catégorie n’ont réussi aucun de leurs cours ;

< 50 % signifie que les étudiants de cette catégorie ont réussi moins de 50 % de leurs cours ;

> 65 % signifie que les étudiants de cette catégorie ont réussi plus de 65 % de leurs cours ;

> 80 % signifie que les étudiants de cette catégorie ont réussi plus de 80 % de leurs cours ;

e =100 % signifie que les étudiants de cette catégorie ont réussi 100 % de leurs cours.

Le «taux de réussite » est d’abord calculé individuellement pour chaque étudiant, en divisant le
nombre de cours qu’il a réussis (avéc une note =60) par le nombre de cours qu’il a suivis. Le

résultat est exprimé en pourcentage’.

Le «taux de réussite moyen» (% RE) est la moyenne des taux de réussite individuels des

étudiants de cette cohorte®. Ex. : Le taux de réussite moyen de la cohorte A-2004 se situait a

; SRAM, Guide de I'utilisateur du systéme PSEP (version révisée novembre 2008), p.38
Ibid. .
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81,9 %. Une lecture plus fine des résultats nous permet de constater que 59,5 % des étudiants de
cette cohorte ont réussi tous leurs cours alors que 6,3 % d’entre eux n’en ont réussi aucun, que
11,9 % en ont réussi moins de la moitié, que 80,8 % en ont réussi plus de 65 % et que 68,9 % en

ont réussi plus de 80 %.

Les bornes intermédiaires « > 65 % » et « > 80 % » ne sont pas des choix arbitraires : elles ont été
fixées en tenant compte des valeurs les plus probables des taux de réussite. En effet, étant donné
que la grande majorité des étudiants s’inscrivent a 6, 7 ou 8 cours, la borne «> 80 % » permet
alors de regrouper tous ceux qui n’ont pas eu plus d’un échec. La borne « > 65 % » permet quant
a elle de connaitre la proportion des étudiants qui n’ont pas eu plus de deux échecs (6 cours

réussis sur 8, 5 sur 7 ou 4 sur 6)°.

Tableaun 8 : Taux de réussite a la premiére session, tout programme

% D’ETUDIANTS AVEC UN TAUX DE REUSSITE

Colltge Shawinigan Etudiants de tous les colléges PSEP
. <50 >65 >80 = % RE <50 > 65 >80 = % RE
Cohorte 0% | .- % % 100% | moyen 0% % | % % 100% | poen

A20m |32 | 89 [850]758|644| 863 | 5,5 [13,0]80,1]689|56,6]| 81,3

A2002° | 3,8 | 89 [ 850|729 |61,2| B52 | 54 (127803692573 81,5

A-2003 501104 (8,1|740]61,5| 84,2 | 55 |12,4(81,0|70,6| 588 | 82,1

A2004 | 63 |11,9]80,8[689]595| 81,9 | 54 [122]81,5| 71,2598 | 82,5

A2005s |26 | 84 [852]77,0|642| 86,5 | 57 |12,9]80,5|703 58,7 | 81,8

A-2006 | 2,6 | 6,1 | 87,7|775]|654 | 87,8 54 1124 | 81,1 170,7 (59,2 822

A2007 |51 |122|81,2]698 592 822 | 65 | 144 |78,7|679| 566 | 80,2

A2008 | 44 |11,7(80,0]70,1(60,6| 82,9 | 67 | 146|782 674|562 79,9

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009

Principaux constats :

e L’observation des taux de réussite a la premiére session nous permet de constater gue le taux
de réussite le plus élevé (86,3 %) correspond a celui de la cohorte A-2001. Celui-ci diminue
par la suite d’une cohorte a Iautre pour atteindre son niveau le plus bas (81,9 %) pour la
cohorte A-2004 (premiére cohorte visée par le présent plan de réussite). C’est d’ailleurs la
seule cohorte ol le taux de réussite du Collége se situe sous celui des colléges PSEP. De toutes

les cohortes, c’est celle dont le pourcentage d’étudiants ayant échoué tous leurs cours est le

* SRAM, Guide de l'utilisateur du systéme PSEP (version révisée novembre 2008), p.38
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plus élevé (6,3 %) et dont le pourcentage d’étudiants ayant réussi plus de 80 % de leurs cours
est le plus faible (68,9 %) ;

s Aprés une remontée importante du taux de réussite pour les deux cohortes subséquenies

(dépassant 86 %), celui-ci redescend presqu’au niveau de celui de la cohorte A-2004 pour la

cohorte A-2007. Cette cohorte est celle dont le pourcentage d’étudiants ayant réussi moins de

50 % de leurs cours est le plus élevé (12,2 %) et dont le pourcentage d’étudiants ayant réussi

tous les cours est le plus faible (59,2 %). C’est aussi la cohorte dont la MGS est la plus faible

depuis A-2004 et dont la représentation masculine est la plus élevée ;

e Bien que demeurant tout de méme avec un pourcentage supérieur a I’ensemble du réseau, le

Collége suivra de prés les résultats pour les prochaines années.

Voyons maintenant si l’on remarque des différences significatives entre les secteurs

. préuniversitaire et technique ainsi qu’entre les populations A et B de ces 2 secteurs:

Tableau 9 : Taux de réussite en premidre session, pour la population A et la population B des 2 secteurs

SECTEUR PREUNIVERSITAIRE (% D*ETUDIANTS AVEC UN TAUX DE REUSSITE)
POPULATION A POPULATION B

Cohorte ™o [ <s0% | >65% | >80% | =100% | %RE | =0% | <50% | >65% | >80% | =100% | %RE

moyen moyen
A-2001 24 10,0 85,6 76,1 68,4 86,7 29 11,8 82,4 67,6 58,8 83,6
A-2002 2,6 67| 886| s819| 674 88a| 102 143 ss| s92) 51| 76
A-2003 3,3 98| s6s| sos| 642 867 s0| 10| s1,7| e83] e,7| 828
A-2004 3,7 87| 844] 78| 6,5 1| 25| 179 2l sse| 46| 73
A-2005 24 72| s6s| 77| e8| 872 43| 152 soa| 674| 65| s0s
A-2006 1.0 47| o916 82| 654! 894l as| na| 773| 659 s68| 816
A-2007 40| 126! s03| e73F s3s| ses| 152 273] 667 s51,5| s15[ 689
A-2008 33| 13| saa| mso| 67| sas| 15| 25| esp| 475| 450] 706

SECTEUR TECHNIQUE (% D’ETUDIANTS AVEC UN TAUX DE REUSSITE)
POPULATION A POPULATION B

Cohorte o [ <s0% | >65% | >80% . | =100% | %RE | -0% | <50% | >65% |>80% | =100% | %RE

moyen moyen
A-2001 1,1 43 91,4 83,3 62,4 50,4 55 8,7 84,3 78,0 71,7 86,9
A-2002 26 72| sso| m1| 634 883 24 63| 906! 70| 701 ] 892
A-2003 21 35| 97| 86| 694 97| 11,1] 130 78] 64| 6,1] 800
A-2004 3.6 82| se4| 27| 6271 859 os| 131 798| T4l 667 816
A-2005 24 701 871| 87| 682 892 14 sal 19| 84| 70| 919
A-2006 22 44 90,1 86,8 73,6 91,5 4.9 74 86,4 74,1 65,4 85,8
A-2007 3,5 7.8 86,0 79,8 64,0 87,1 2,9 58 899 81,2 78,3 89,9
A-2008 1,8 8o | sa| 77| 65| 863 23 68| 82| 76| 63| 873

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009
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A quelques exceptions prés, I’expression « premiére session » n’a pas le méme sens pour la

population B que pour la population A. Les étudiants de la population B ont déja eu une

expérience collégiale, c’est donc au moins la deuxiéme fois qu’ils sont inscrits en premiére

session d’une cohorte.

Principaux constats:

e La plus faible valeur dans les taux de réussite de la cohorte A-2007 par rapport aux autres

cohortes visées par ce plan de réussite s’observe également dans Ia population A et, de fagon

beaucoup plus marquée, dans la population B du secteur préuniversitaire ;

¢ En ce qui concerne le secteur technique, ce constat différe puisque le taux de réussite de la

cohorte A-2007 dépasse celui des cohortes A-2004 et A-2008 pour la population A et celui des
cohortes A-2004, A-2006 et A-2008 pour la population B.

Taux de réinscription a Ia troisiéme session

Le tableau suivant affiche le taux de persévérance qui correspond, pour une cohorte donnée, au

pourcentage d’étudiants qui se réinscrivent I’année suivante, soit 4 la troisiéme session.

Cet indicateur compte tout étudiant qui se réinscrit 3 sa troisiéme session, dans le college

d’origine, peu importe si ’étudiant change de programme ou non. Les inscriptions d’une session

a 1’auntre sont consécutives et 4 I’enseignement régulier.

Tableau 10 : Taux de réinscription en troisiéme session, tout programme

COHORTE | SHAWINIGAN | COLLEGES PSEP
A-01 72,3 % 72,6 %
A-02 70,0 % 73,0 %

A-03 74,9 % 73,0 %
A-04 71,8 % 73,1 %
A-05 73,1 % 72,9 %
- A-06 74,5 % 73,0 %
A-07 71,4 % 70,6 %
A-08 ND ND

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009
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Principaux constats

Le tableau dix englobe les deux secteurs et les deux populations. Il est donc difficile de
dégager des constats ou des tendances. C’est pourquoi la prudence s’impose dans I’analyse ;
Le taux de persévérance du Collége a la troisiéme session ne suit pas la méme tendance que
celle des colléges affiliés. En effet, il est difficile de dégager une tendance quant & 1’évolution
du taux de féinscription 4 la troisiéme session au Collége puisque les valeurs fluctuent d’une
année 4 1’autre et sont plus étalées. Pour les colléges PSEP, le taux de réinscription se
maintient autour de 72-73 % jusqu’a la cohorte A-2006. Ceci peut s’expliquer en partie par le
nombre d’étudiants plus élevé dans les colléges PSEP, ce qui a tendance 2 lisser davantage les
données ;

Aprés une amélioration constante pour les cohortes A-2005 et A-2006, le taux de persévérance
de la cohorte A-2007 chute de fagon marquée par rapport & celui de la cohorte précédente.
Cette baisse prévaut aussi dans les colléges affilics ;

Le taux de persévérance du Collége 4 la troisiéme session dépasse celui des colléges affiliés

depuis la cohorte A-2005, mais la situation demeure fragile.

Tableau 11 : Taux de réinscription en troisiéme session,
secteur préuniversitaire et technique, tout programme

SECTEUR PREUNIVERSITAIRE SECTEUR TECHNIQUE
COHORTE Population A Population B Population A Population B
A-2001 76,6 % 26,5 % 80,6 % |- 75,6 %
A-2002 81,9 % 32,7% 78,4 % 79,5 %
A-2003 80,5 % . 633% 82,6 % 722 %
A-2004 77,1 % 53,6 % 80,9 % 76,2 %
A-2005 - 81,2% 47,8 % 80,0 % 78,4 %
A-2006 79,6 % 65,9 % 87,9 % 77,8 %
A-2007 : 76,7 % 51L5% 78,9 % 72,5 %
A-2008 ND ND ND ND

Source : PSEP (SRAM) septembre 2009

Principaux constats

¢ Globalement, on peut observer un taux de persévérance plus élevé au secteur technique qu’au

secteur préuniversitaire: Ceci pourrait s’expliquer, du moins en partie, par le fait que les

étudiants du secteur technique sont en général plus certains de leur choix vocationnel. Les
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statistiques de fréquentation du service d’orientation semblent d’ailleurs confirmer cette
hypothése. .

e Jci encore, le taux de persévérance de la cohorte 2007 est le plus bas constaté depuis la cohorte
A-2004, et ce, peu importe le secteur ou la population étudiée. La baisse parfois importante de
ce taux par rapport 4 celui de la cohorte précédente doit tenir compte des changements du
poids relatif de chacune des deux po;;ulations au sein de chacun des secteurs durant cette

période (voir tableau 2).

Mise en garde :

Il est possible que, dans certains programmes, les taux de réinscription en troisiéme session soient
beaucoup plus faibles pour les étudiants de la population B (ayant déja un passé collégial), non
Pas parce que ceux-ci sont moins persévérants, mais tout simplement parce qu’ayant déja suivi et
réussi une bonne partie de leurs cours de la formation générale, par exemple, ils ont pu terminer
leurs études, dans leur nouveau programme, en moins de temps qu’il n’en a fallu aux étudiants de

1a population A.

De telles statistiques ne peuvent donc pas étre interprétées de la méme maniére pour les deux
populations. Pour les uns, un faible taux de réinscription en troisiéme session est I’indice d’un
fort taux d’abandon des études, tandis que pour les autres ce peut &tre, au contraire, un signe

qu’une forte proportion des &tudiants est déja avancée dans son cheminement.

Comme il est important pour le Collége de connaitre les motifs d*abandon, que ce soit d’un cours
ou de Ia session enti¢re, le personnel du registrariat contacte les étudiants, documente les motifs
d’abandon et en tient un registre. Lors des différentes évaluations de programme, les motifs
d’abandon sont consultés. Les principaux motifs invdqués sont : changements de programmes ou
de collége, pas de DES complété, le travail, des raisons personnelles (santé, motivation, année
sabbatique, déménagement, etc.) et non réadmission 4 la suite des contrats de réussite non

respectés.
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4.3 Taux de diplomation

Le «taux de diplomation» (ou pourcentage de diplomés) est la proportion d’étudiants de la
cohorte qui ont obtenu leur dipléme par rapport au nombre initial d’étudiants de cette cohorte’. Le

tableau fournit les taux de diplomation dans tout programme.

11 est difficile de tracer un portrait de la diplomation des cohortes ciblées par le plan de réussite
(cohortes A-2004 3 A-2008) puisque les données disponibles sont limitées, particuliérement pour

les derniéres cohortes.

Cependant, il peut étre intéressant de regarder 1’évolution des taux de diplomation des cohortes
précédentes afin de voir si certaines tendances se dégagent en ce qui a trait au gain de

diplomation d’une année 3 I’autre.

Tableau 12 : Taux de diplomation curulatif de la populatlon A,
secteur préuniversitaire, tout programme

% DE DIPLOMES AU COLLEGE % DE DIPLOMES DANS LES COLLEGES
SHAWINIGAN _ AFFILIES A PSEP
aprés2 | aprds3 aprés 4 aprés Ace aprés | aprés | aprds | aprés dce
ans ans ans 5 ans jour 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans jour

A2000 | 426 | 51,7 | 579 | 593 | 60,8 | 40,7 | 60,1 | 652 | 67,2 | 684

A-2002 54,4 62,2 67,4 70,5 | 71,0 | 41,0 | 60,4 | 655 | 674 | 63,2

A-2003 50,2 65,1 69,3 70.7 | 70,7 | 41,1 | 60,5 | 65,6 | 674 | 674

A 2004 46,3 58,3 61,9 ND | 61,9 | 41,8 | 60,5 | 652 | ND | 65,2

A-2005 47,8 60,4 ND ND | 604 | 420 | 604 | ND | ND | 60,4

A-2006 43,5 ND ND ND | 43,5 | 40,3 | ND ND | ND 40.3
Source : PSEP (SRAM) septembre 2009

Principaux constats :

e La cohorte (population A, secteur préuniversitaire) ayant obtenu le plus faible taux de
diplomation dans le délai prescrit (deux ans) est la cohorte A-2001 (42,6 %) alors que celle
ayant obtenu le taux le plus élevé est la cohorte A-2002 (54,4 %).

s Le taux de diplomation dans le délai prescrit du Collége se compare avantageuserent & ceux

des colléges affiliés. En ce qui concerne les autres délais (trois ans et plus), la comparaison est

3 SRAM, Guide de I'utilisateur du systéme PSEP (version révisée novembre 2008), p.42
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moins évidente puisque les taux sont tantdt plus élevés ;1u Collége, tantdt plus ¢levés dans les
colléges affiliés PSEP.

e Malgré des fluctuations trés importantes des « taux de diplomation » ainsi que des « gains de
diplomation par année » d’une cohorte 4 |’autre, certains constats se dégagent. Ainsi, les gains
de diplomation les plus importants, et ce, peu importe la cohorte de la population A du secteur
préuniversitaire, sont réalisés un an aprés le délai prescrit (gain de 7,8 % a 12 % selon la
cohorte). Ils demeurent élevés deux ans aprés ce délai (gain de 3,6 % 2 6,2 % selon la'

cohorte). Par la suite, les gains demeurent minimes (pas plus de 1 %).

Remarques

Bien que nous relancions les étudiants pour les encourager 4 terminer leurs cours pour compléter
leur DEC, il semble que ces efforts ne portent pas toujours les fruits escomptés. Lorsqu’ils
intégrent le marché du travail, plusieurs décident de terminer leur formation 4 distance, ce qui

méne souvent 3 des délais prolongés ou a une absence de diplomation.

Aprés consultation auprés du service d’aide pédagogique individuelle et du CAR, il semble que
de plus en plus d’étudiants s’inscrivent dans le programme Sciences humaines afin d’explorer
diverses possibilités en vue de fixer leur choix vocationnel. Cette fagcon de faire a pour effet de
prolonger Ia durée du parcours scolaire et donc le temps de diplomation lorsque cela se traduit par

un changement de programme. Notons que ce programme représente environ 25 % de notre

clientéle.
Tableau 13 : Taux de diplomation cumulatif de la populatmn A,
secteur technique, tout programme
% DE DIPLOMES AU COLLEGE % DE DIPLOMES DANS LES COLLEGES
SHAWINIGAN AFFILIES A PSEP
e | e | | oo prsaans | P B acjour

Cohorte 2001 32.8 48,9 |- 53,2 55,9 33,7 48,7 53,2 55,8
Cohorte 2002 34.0 49,0 | 52,9 54,2 36,0 51,3 56,0 57,6
Cohorte 2003 354 61,1 66,7 66,7 34,6 50,5 55,6 55,6
Cohorte 2004 47,3 61,8 ND 61,8 34,5 49,6 ND 49,6
Cohorte 2005 459 ND ND 459 31,2 ND ND 31,2
Cohorte 2006 ND ND ND ND ND ND ND 0,3

Source : SRAM (PSEP) septembre 2009
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Principaux constats :

e On remarque une progression constante dﬁ taux de diplomation dans les délais prescrits (trois
ans) depuis la cohorte A-2001 (population A, secteur technique), et ce, jusqu’a la cohorte A-
2004. '

e Aprés une remontée importante du taux de diplomation pour Ia cohorte de A-2004 par rapport
4 la cohorte précédente, le taux a légérement baissé pour celle de A-2005. Comme pour la
population A du secteur préuniversitaire, les gains les plus importants sont aussi réalisés un an
aprés le délai prescrit et diminuent par la suite. Ceux-ci sont cependant d’une plus grande
ampleur.

» Alors que les taux des cohortes A-2001 a A-2003 du Collége ressemblent a ceux des colleéges
affiliés, ils différent considérablement pour les cohortes A-2004 et A-2005 a Pavantage du
Collége. '

Tableau 14 : Taux de diplomation cumulatifs de la population B,
- secteur préuniversitaire, tout programme

% DE DIPLOMES AU COLLEGE % DE DIPLOMES DANS LES
SHAWINIGAN COLLEGES AFFILIES A PSEP

Aprés | aprés | aprés | aprés | ace | Aprés | aprés | aprés | aprés Ace
2ans { 3ans | d4ans | Sans | jour 2ans | 3ans | 4ans | Sans jour

Cohorte2001 | 14,7 | 23,5 | 204 | 32,4 | 353 | 34,4 | 422 | 46,1 | 480 | 49,4
Cohorte2002 | 24,5 | 32,7 | 32,7 | 34,7 | 36,7 | 33,8 | 423 | 457 | 47,1 | 476
Cohorte 2003 | 383 | 467 | 51,7 | 51,7 | 51,7 | 33,0 | 41,0 | 450 | 464 | 46,4
Cohorte2004 | 357 | 375 | 429 | ND | 429 | 33,7 | 41,5 | 452 | ND | 45.2
Cohorte2005 | 435 | 47,8 | ND | ND | 47,8 | 333 | 41,2 | ND | ND | 41,2

Cohorte 2006 | 47,7 | ND ND ND | 47,7 | 334 | ND ND | ND | 334
Source : SRAM (PSEP) septembre 2009

Principaux constats :

¢ Le taux de diplomation aprés deux ans (population B, secteur préuniversitaire) n’a pas-cessé
d’augmenter depuis la cohorte A-2001 (sauf pour la cohorte A-2004). Il demeure cependant
assez faible. Les taux de réussite étant plus faibles pour la population B que pour la population
A du secteur préuniversitaire (tableau 9), il n’est pas étonnant que les taux de diplomation de
cette population se situent 4 un niveau inférieur a celui de la population A.

s Les gains obéissent 4 la méme régle des rendements décroissants, mais sont cependant plus
faibles que ceux de la population A du secteur préuniversitaire. C’est cependant prévisible

pour une population B qui a dé&ja un parcours collégial avant d’entrer dans un programme
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(session d’accueil et intégration, changement de programme, retrait d’une session  la suite du
non respect d’un contrat de réussite etc.). Cette situation contribuent a augmenter le temps

passé au collégial.

Tableau 15 : Taux de diplomation cumulatifs de la population B,
secteur technique, tout programme

% DE DIPLOMES AU COLLEGE % DE DIPLOMES DANS LES
SHAWINIGAN COLLEGES AFFILIES A PSEP
apris 3 aprés 4 aprésS | Acejour | aprds3 aprés 4 aprés5 | 2 cejour
ans ans ans ans ans ans

Cohorte 2001 38,6 52,8 56,7 59,1 394 49,8 53,7 35,6

Cohorte 2002 47,2 55,9 58,3 58,3 39,4 50,7 54,0 55,4

Cohorte 2003 27,8 43,5 47,2 47,2 38,0 50,9 54,0 54,0

Cohorte 2004 41,7 53,6 ND 53,6 39,9 50,8 ND 50,8

Cohorte 2005 44.6 ND ND 44,6 39,3 ND ND 39,3

Cohorte 2006 ND ND ND 1,2 ND ND ND 4.8

Source : SRAM (PSEP) septembre 2009

Principaux constats :

Alors que pour les cohortes A-2001 et A-2002 (population B, secteur technique), les taux de
diplomation dép-assent ceux de la population A pour tous les délais, la situation se renverse a
partir de la cohorte A-2003.

Encore une fois, les gains de diplomation ont tendance 3 diminuer plus le temps passe, mais
sont cependant plus faibles que ceux de la population A du secteur technique.

La comparaison des taux de diplomation du Collége et des colléges affiliés s’avere difficile,
car aucune tendance claire ne se dégage si ce n’est que des taux de’ diplomaﬁon plus stables
d’uﬁe cohorte a ’autre dans les colléges affiliés PSEP ciu’au Collége. Ceci peut s’expliquer
par le nombre beaucoup plus élevé d’étudiants dans le premier groupe.

Deux fois par année, le service de cheminement scolaire produit un rapport sur les étudiants

qui ne dipldment pas ainsi que sur les cours qui leur manquent afin d’obtenir leur DEC,

Les données produites au mois de juin 2009 révélent qu’en incluant les étudiants du centre

C

oliégial La Tuque, une centaine d’étudiants n’ont pas obtenu leur dipldme, car il leur manque de

un & trois cours. Ainsi, il manque un cours & 53 étudiants, deux coursd 19 étudiants et trois

cours 2 19 étudiants. A ce nombre, il faut ajouter une dizaine d’étudiants 4 qui il manque la

réussite de 1’épreuve uniforme de frangais ainsi que de ’épreuve synthése de programme,

P
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Cette liste n’est cependant pas définitive puisqu’au moment de sa parution, on y retrouvait encore
plusieurs IT (incomplet temporaire), et ce, 4 cause des programmes en ATE (alternance travail

études).

Aux dires de tous au Collége, et cela est corroboré par la littérature sur le sujet, il semble que

notre clientéle présente des changements au point de vue de ses caractéristiques tels:

orientation incertaine et incertitude par rapport au choix de carriére;
conciliation travail études ou travail, famille et études; '

mangue de motivation et de persévérance; -

augmentation de 1’absentéisme;

faible maitrise des habiletés langagiéres;

sessions parfois trop chargées ou horaires-de cours desequlhbres
problématiques de santé mentale;

étudiants ayant besoin de services adaptés.

Certains de ces constats se retrouvaient aussi dans les bilans de réussite depuis 1’ann¢e 2000.
Comment mesurer 1’augmentation réelle lorsque I’on sait, qu’en parall¢le, nous avons affiné nos

moyens de dépistage?

Si ces changements s’averent réels, cette clientéle requerra des services adaptés et particuliers
exigeant la concertation de tous. D’autant plus qu’avec la clientéle qui entre an Collége avec six

unités manquantes, les besoins de soutien devront aussi étre ajusteés.
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Les données obtenues par le SFC semblent, quant 3 elles, fort encourageantes comme le démontre le

tableau suivant :

Tableau 16 : Taux de diplomation au SFC

PROGRAMMES 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

admis | diplémés | admis | diplomés | admis | dipldmés | admis | diplémés admis | diplomé

H F H|F]{H|¥ FF | H|F|H|F|H|F|H|F|H F|H| F H F
Agent en géronfo-gériatrie 1 14 11{1]10] 1 8 2|18 2 |14 4|21 3 17| 1 16 13+1
Agent en géronto-gériatrie 1 17 16
(La Tuque)
Commercialisation de voyage 4 10 i [
Techniques d’éducation 4 ’Enfance 26 17 16 18 17 10 14 en cours
Techniques d’éducation a I’Enfance 13 16
La Tuque
Gestion des services éducatifs 7 3
Gestion financiére informatisée 2 |17 1 14 11|14 1 14
(La Tuque)
Gestion financidre informatisée 2 11 1 6 [ 4121 4 16 | 2 | 23| 2 20 11 8 2 18 en cours
Intégration et conception 8 3 21913 5
mulltimédia :
Gestion des réseaux informatiques 11 2 g 2
Hygitne ef salubrité (Trois-Riviéres) 6| 8 5 6 9 |11]| 9 7 9 |13} 7 92 | 8] 12 7- 11
Hygiéne et salubrité (Shawinigan) 3|16} 7 8
Gestion des eaux 718 6 6 519 5 10| 11 6 en cours
Transcription médicale 1 (18] 1 171 1 12 pas notes
Techniques ambulanciéres 14 | 14 €n cours
Technigues d’intervention 12 9 en cours
en milieu carcéral

27 | 103 ]| 16 |79 (22 | 75| 16 | 62 |20 | 77| 19 | 57 |11 | 73| 10 | 66 | 49 | 104 7 11

130 {95 97 78 97 76 84 - 76 150
Taux de diplomation 73% 80,41% 78,35% 90,48% |

Principaux constats :

¢ Nous estimons que le taux de diplomation des étudiants inscrits aux diverses attestations

d’études collégiales (AEC) du Collége Shawinigan est excellent. En établissant une moyenne

pour les quatre derniéres années, nous obtenons un taux global de diplomation de 80 %.

¢ Considérant les données transmises par 42 colléges, qui obtiennent un taux de diplomation

global de 76,1 % pour les programmes d’AEC dispensés en 2005-2006, le Collége Shawinigan

se distingue avec un taux de 80,41 %.

e Comment expliquer cette persévérance aux études? Nous avangons I’hypothése que la

motivation aux études puisse &tre reliée au fait que bon nombre de nos étudiants (environ

67 %) bénéficient d’un soutien financier d’Emploi-Québec. Dans ces circonstances, Pétudiant -

signe une entente écrite qui ’engage & étre présent aux cours et  réussir ses études.
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Au-dela de la considération pécuniaire, nous présumons qu’une formation de courte durée qui
méne directement 4 un emploi avec de bonnes perspectives d’embauche puisse également étre un
facteur de motivation. Finalement, nous constatons qu’un bon nombre d’étudiants ont déja vécu

une expérience de travail et seraient donc relativement fixés quant a leur choix de carriére.

Les taux et les raisons d’abandon n’ayant pas été notés de fagon systématique, nous ne pouvons
obtenir de données précises a4 ce sujet. Toutefois, il serait judicieux d’effectuer un suivi
systématique des étudiants ayant abandonné leur programme de formation afin d’en déterminer

les causes et vérifier si certaines périodes sont plus propices 4 1’abandon.

4.4 Résultats a I’épreuve uniforme de frangais

Tableau 17 : Réussite a ’épreuve uniforme de frangais 2004-2009

DATE | N.D’ETUDIANTS | REUSSITE ECHEC % REUSSITE % ECHEC
H-04 120 115 5 96 % 4%
A-04 245 229 16 94 % 6%
H-05 107 99 8 93 % 7%
A-05 228 219 9 96 % 4%
H-06 121 106 15 88 % 12
A-06 254 242 12 95 % 5%
H-07 75 68 7 90,6 % 9,3 %
A-07 185 175 10 . 95 % 5%
H-08 63 56 7 89 % 11%
A-08 225 215 10 96 % 4%
H-09 99 87 12 88 % 12 %

Source : Collége Shawinigan, aoit 2009

Notre College se distingue de fagon spectaculaire dans la réussite de 1’épreuve uniforme de

francais. Chez nos étudiants, le pourcentage de réussite oscille entre 88 et 96 %.

Le travail acharné des enseignants du département d’Arts et lettres et des intervenantes au Centre
d’aide en frangais qui effectuent une préparation trés soutenue et rigoureuse n’est pas étranger 2
une telle réussite. Voici les diverses formules mises de I’avant par le département d’Arts et
lettres :

* Les enseignants du cours de frangais 101 se procurent I’épreuve échouée auparavant pour bien

cibler ol se situent les difficultés de 1'étudiant ;
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e IIs décident avec I’étudiant quels sont les aspects les plus problématiques qu’il serait important
de revoir ;

e A partir des épreuves ministérielles des dernitres sessions, I’étudiant révise les différentes
parties de la.dissertation ;

e L’émdiant confectionne un ou des plans détaillés et rédigent une ou plusieurs parties de la
dissertation ;

* Dans certains cas, il est urgent dé revoir avec lui certaines fautes de Porthographe Iexicale et
grammaticale ;

 Finalement, les enseignants corrigent ce travail avec I’étudiant.

Un soutien personnalisé est aussi offert aux étudiants qui doivent reprendre 1’épreuve uniforme de
frangais, car la réussite de celle-ci est une condition obligatoire & I’obtention du dipléme d’études
collégiales. Une aide est aussi apportée 4 des étudiants qui font leur troisiéme cours obligatoire de

frangais avec le cégep a distance.

En conclusion de ce chapitre, Il se dégage de ’analyse des indicateurs de performance que le taux
de réussite des cours en premiére session est satisfaisant, mais que le taux de réinscription en
troisiéme session et le taux de diplomation dans les délais prescrits demeurent préoccupants. Nos
mesures favoriseraient-elles davantage la réussite des cours 3 la premiére session que la
persévérance? Que pouvons-nous faire pour améliorer la persévérance de nos étudiants et
favoriser leur engagement dans leurs études? Ce seront les défis de notre prochain plan de

réussite.

PR-28 | Collége Shawinigan



5.1

Présentation des services et analyse de 'efficacit® des différentes mesures d’aide 2 la réussite

PRES}ENTATION DES SERVICES ET ANALYSE DE L’EFFICACITE DES
DIFFERENTES MESURES D’AIDE A LA REUSSITE

Organigramme des services d’aide a Ia réussite

Deux directions du Collége sont directement impliquées dans la réussite des étudiants, soit la
Direction des études et la Direction des affaires étudiantes. Voici ci-dessous 1’organisation du

soutien 4 la réussite dans notre Collége.

~ Tableau 18 : Organigramme des services d’aide a la réussite

DIRECTION DES ETUDES DIRECTION DES AFFAIRES
ETUDIANTES
PROGRAMMES ET REUSSITE ORGANISATION ET
CHEMINEMENT SCOLAIRES
" SERVICE DE LA FORMATION
CONTINUE
Centre d’aide a la réussite Service d’aide pédagogique | Services adaptés
individuelle
Centre d’aide en frangais Services aux étudiants du Aide psychosociale
SFC
Service d’orientation Services aux étudiants du Service d’aide financi¢re
Centre collégial La Tuque
Carrefour de I’information Accueil et intégration des étudiants

hors Québec

Responsables de la réussite

5.2

Conférences et visites
éducatives

Comité de la réussite

Enseignants en session
d’accueil et intégration

Systéme d’information sur
nos programmes d’études
(SIPE)

Les centres d’aide

Poursuivre les activités d encadrement, d’accompagnement et de tutorat par les pairs disponibles
au Centre d’aide & la réussite et au Centre d’aide en francais®

Réunis dans un méme espace physique au Carrefour de I’information, le Centre d'aide a la
réussite (CAR) et le Centre d'aide en frangais (CAF) exercent des activités complémentaires

en fonction d’un objectif commun, soit de favoriser la réussite des cours, la persévérance et la

® Tel que cité dans le Plan d’aide & la réussite 2005
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diplomation au Collége Shawinigan. Ils constituent un carrefour dynamique d'échanges et de

soutien entre les quatre enseignantes responsables, les pairs aidants et les personnes aidées.

Les mesures mises de 1’avant dans ces services sont continuellement questionnées et réajustées.
En 2005, le regroupement dans un méme espace a nécessité une certaine période d’adaptation.
L’exiguité de I’espace de rencontres et le bruit demeurent des commentaires que ’on entend
encore en 2009, malgré le fait que des locaux adjacents soient disponibles. Les centres sont

victimes de leur succés et ’achalandage durant certaines périodes est trés important.

5.2.1 Centre d’aide 2 la réussite

Ce service est un lieu de rencontres et d’entraide ouvert & tous les étudiants du Collége. Sa
mission est de soutenir, par différents moyens, les étudiants dans leur désir de réussite. Ceux-ci y
retrouvent, en plus des intervenants et des aidants, toute la documentation ‘nécessaire pour

favoriser leur réussite,

Lors de sa création en 1994, Ia. mission du centre était étroitement associée a 1’encadrement et au
suivi des étudiants en difficulté d’apprentissage en session d’accueil et intégration. Trés
rapidement, conscients de la multiplicité des facteurs liés 4 la réussite, les intervenants du CAR
ont élargi les services offerts et ont multiplié les approches et modes d’intervention en vue de
favoriser la persévérance scolaire, la réussite ef la diplomation. Citons, par exemple, les
principales qui sont la passation et I’interprétation du questionnaire IAP (environ 60 par année),
le suivi des étudiants ayant bénéficié de cette mesure, I’encadrement des contrats de réussite
(environ 30 par session) et le suivi auprés des aides pédagogiques individuclles, I’encadrement
des tuteurs (environ 30 par session), le soutien aux étudiants qui se présentent librement dans les

maticres ol ils éprouvent des difficultés, etc.

Nous allons présenter chacune de ses mesures et les analyser en termes d’efficacité sur la

persévérance et la réussite quand les données sont disponibles.

5.2.1.1 Passation du questionnaire IAP’

Test IAP (Inventaire des acquis précollégiaux) administré chaque session d tous les nouveaux
étudiants ayant une moyenne pondérée au secondaire (MPS) se situant entre 66 % et 70 %
inclusivement. Les résultats sont acheminés au (CAR) pour suivi’.

7 Voir annexe 2
¥ Tel que cité dans le Plan d’aide 2 la réussite 2005.
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Le questionnaire IAP constitue une mesure d’encadrement obligatoire de soutien a la réussite.

Ce questionnaire comporte 95 questions qui mettent en évidence les perceptions de [’étudiant a
1’égard de ses propres acquis, tant du point de vue de ses apprentissages, de son orientation et de

ses acquis sociaux. Les trois catégories de perceptions couvrent, quant 4 elles, 17 critéres au total.

Cet outil d’interprétation permet a 1’étudiant de faire le point sur son expérience scolaire au
secondaire en identifiant les forces qui favorisent son rendement scolaire et en lui faisant prendre

conscience des aspects a améliorer.

Ainsi, tous les étudiants inscrits au Collége n’ayant pas obtenu cette moyenne regoivent, de la
part du registraire, une letire de convocation pour la passation du questionnaire IAP. Dans le plan
d’aide, on parlait d’un test, ce qui créait chez certains étudiants une crainte quant aux résultats :
« qu’arrivera-t-il si j’échoue? ». Alors, depuié deux ans, nous avons clarifié 1’objectif de ce
questionnaire, entre autres par ’envoi d’un message trés clair qui déerit en quoi consiste cette

mesure. Depuis ’hiver 2008, les étudiants hors Québec doivent aussi compléter ce questionnaire.

Chagque étudiant ayant répondu au questionnaire IAP doit ensuite rencontrer une responsable du
CAR afin de discuter des résultats. Lors du rendez-vous, 1’intervenante remet a 1’étudiant la
 feuille d’analyse des résultats Profil des acquis précollégiaux (annexe 3) accompagnée d’un
document d’interprétation Feuille d’interprétation des facteurs du IAP (annexe 4)°, C’est a partir

de I’interprétation des résultats que s’amorce la discussion.

Perceptions a I’égard de ’outil (A-2008)
L’outil est trés bien construit. En effet, la plupart des étudiants se sont reconnus a travers
I’analyse des resultats du queétionnaire, et ce, tant au point de vue des forces que des points a

améliorer. Il s’avére donc un excellent outil de prévention.

L’analyse et I’interprétation des résultats se font aisément. De plus, ils constituent un excellent
point de départ A la discussion. C’est I’occasion pour I’intervenante du CAR de fournir aux

étudiants quelques trucs en fonction des points & améliorer afin de favoriser leur réussite.

D’ailleurs, certaines de ces discussions ont largement dépassé les 30 minutes prévues au départ.

® Le questionnaire et les outils d’interprétation ont été développés par le Carrefour de la réussite du cégep
de Sainte-Foy. '
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Rencontres de suivi (A-2008) -
Les premi¢res rencontres ont débuté lors de la quatriéme semaine de cours, et ce, afin de
permettre 4 chacun des étudiants de se familiariser avec le Collége. Compte tenu du nombre élevé

d’étudiants 2 rencontrer, elles se sont poursuivies jusqu’a la mi-session'.

Plusieurs étudiants semblaient réellement apprécier le fait de pouvoir rencontrer rapidement une
intervenante et de connaitre les services a la réussite offerts par le collége (CAF, CAR, CO, API
et aide psychosociale). Quelques-uns se sont méme prévalus de ces services 4 la suite de leur

rencontre.

Les choix possibles étant :

* Mesures d’aide par les pairs (aidants)

A la session A-2008, déja sept étudiants sur les 44 ont eu recours aux services d’un aidant du
CAR. Cette donnée nous apparait intéressante étant donné que les nouveaux étudiants tardent

souvent & demander de 1’aide, préférant attendre d’avoir « vécu » une premiére session.

e Mesures d’encadrement personnalisé
Des formations individualisées ainsi que des astuces ont été proposées afin de venir en aide &
ceux qui éprouvaient des difficultés liées aux méthodes de travail, telles la gestion du temps, la

prise de notes, les techniques d’étude, la préparation aux examens.

Présentons maintenant les commentaires faits par les intervenantes du CAR a la suite des

rencontres de suivi des étudiants ayant passé ce questionnaire.

Les étudiants rencontrés pergoivent ’intervenante comme une personne ressource associée 3
toutes les formes de mesures d’aide (aide a la réussite, aide financiére, problémes personnels ou

d’ordre logistique,...).

[

1 - . o ‘i - s . -
0 1] serait important de débuter les rencontres plus t6t (3 la troisiéme, voire 4 la deuxiéme semaine de
cours), car certains étudiants se sentent encore « perdus ».
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Plusieurs étudiants n’avaient pas encore pris conscience de la notion de « session » et ont posé
beaucoup de questions i ce sujet. 1l faut leur rappeler qu’ils n’ont pas une année scolaire entiére

pour recueillir des points et que le délai est plus court qu’au secondaire pour « corriger le tir ».

Pour de nombreux étudiants, il existe une relation trés forte entre leur «expérience au
secondaire » et leur niveau d’anxiété sociale & larrivée au collégial. Ainsi, de fagon assez
générale, I’étudiant ayant eu une expérience favorable éprouve une anxiété moins grande que

I’étudiant ayant eu une expérience défavorable.

Cependant, quelques étudiants ayant vécu une expérience au secondaire «trés favorable »
éprouvaient une anxiété sociale forte, avouant souhaiter pouvoir faire un « secondaire 6 » plutot
que de changer de milieu d’enseignement. Au contraire, certains éléves ayant vécu une
expérience au secondaire « trés défavorable » éprouvaient une anxiété moins grande, car ils y

voyaient ’occasion de prendre un nouveau départ.

Plus de 40 % des étudiants ayant répondu au questionnaire étaient inquiets de ne pas connaitre
leur orientation. Cette préoccupation devenait alors le sujet de discussion de la rencontre, puisque

plusieurs affirmaient avoir de la difficulté 4 s’engager dans leurs &tudes.

Lorsque cela était possible et qu’il y avait ouverture de la part de I’étudiant, I’intervenante
proposait de les amener prendre rendez-vous avec la conseillére en orientation. Cette mesure
permet 3 ’étudiant de mieux se connaitre et de découvrir les programmes rattachés a ses propres
intéréts. Cette découverte augmente sa motivation et I’améne & prendre les moyens nécessaires a

sa propre réussite.

A P’automne 2008, 15 étudiants sur les 44 ont rencontré la conseillere en orientation (CO),
certains plus d’une fois. Il semble qu’une partie importante des étudiants ayant rencontré la
responsable du CAR avant leur rendez-vous avec la CO était bien préparée. Selon cette dernicre,
«[...] certains ont décidé de maintenir leur direction au cégep alors que d’autres iront vers les
DEP ou encore, dans une moindre mesure, sur le marché du travail ». Selon les intervenants du
CAR, la réussite appartient 4 celui qui compléte le projet dans lequel il s’est investi, que ce soit au

collége ou ailleurs.
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Tableau 19 : Statistiques li¢es a Ia-passation du questionnaire IAP A-2005 a H 2009

A-05 | H-06 ;| A-06 | H-07 | A-07 | H-08 | A-08 H-09

Nombre d’étudiants 67 9 52 5 53 8 67 7
convoqués'' au
questionnaire IAP

Nombre d’étudiants 34 11 38 4 50 8 51 6
ayant répondu an
questionnaire

Ecart entre le nombre 33 2) 14 1 3 0 16 1
d’étudiants convoqués et
le nombre de répondants

Nombre d’étudiants ND 5 26 2 29 3 44 nd

s’étant présentés a leur

rencontre de suivi'

Nombre d’é¢tudiants ne ND ND 12 2 21 5 7 nd
s’étant pas présentés i
leur rencontre de suivi

Source : Centre d’aide d réussite, hiver 2009.

L’écart entre le nombre d’étudiants convoqués au questionnaire IAP et le nombre de répondants
s’explique souvent par des annulations d’inscription ou de session aprés la date de publication des
listes par le SRAM, puisque ces listes tiennent compte des admissions et non des inscriptions.
Lorsque {’écart est entre parenthéses (.), cela s’explique par les inscriptions tardives'. Ainsi, &
I’automne 2008, 51 étudiants sur 67 inscrits se sont présentés et ont répondu au questionnaire lors
de la convocation. Des 16 étudiants inscrits ne s’étant pas présentés, neuf avaient annulé leur

Session.

Le nombre d’étudiants convoqués a la session d’hiver est beaucoup moins élevé qu’a la session
d’automne. Cet écart important est causé par le fait que les nouvelles inscriptions ont lieu 4 la

session d’automne, particuliérement dans les programmes techniques.

Les fluctuations sont plus importantes & ’automne pour les raisons évoquées plus haut. Ainsi, un
apport important d’inscriptions tardives peut se traduire par un nombre plus important de
répondants, sans que ceux-ci n’apparaissent sur la liste publiée par le SRAM. De la méme fagon,

des annulations d’inscription ou de session vont faire en sorte que plusieurs ne se présenteront pas

11} iste publiée 2 partir du fichier SRAM.

2 Lors de 1a remise du questionnaire, une des responsables du CAR fixe une date de rencontre afin
d’échanger sur les résultats du questionnaire,

1 A I’occasion, des étudiants non inscrits ont manifesté le désir de passer le questionnaire.
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lors de la passation du questionnaire ou lors de la rencontre avec I’intervenante du CAR, bien que
leur nom apparaisse sur la liste de convocation. Il faudra attendre la session A-2009 afin de voir si

~ les modifications au RREC se traduiront par une hausse du nombre d’étudiants convoqués.

La proportion de répondants se présentant & leur rencontre de suivi a augmenté depuis Phiver
2006. 11 semble que les mesures plus incitatives aient porté fruit (lettre de présentation, relance,

etc.).

De plus, Iinformatisation du traitement des questionnaires a contribué a alléger la partie cléricale
de gestion de ces questionnaires : un autre bel exemple de collaboration entre deux services, soit

- 1e CAR et le SADP (service d’animation et de développement pédagogiques).

L’utilisation du questionnaire IAP n’a cessé de s’améliorer depuis 2005. Le fait d’avoir amen¢ les
étudiants A venir chercher leurs résultats s’avére un incitatif majeur pour leur faire connaiire le
CAR et surtout les deux enseignantes qui s’en occupent et qui deviennent ainsi rapidement des

personnes-ressources pour ces étudiants.

Il serait intéressant d’effectuer le suivi des étudiants ayant répondu au questionnaire et s’étant
présentés ou non & la rencontre de présentation des résultats pour mesurer I'impact de cette
mesure sur la réussite des cours en premiére session. A titre exploratoire, nous avons pu constater
que 50 % des étudiants qui ont répondu au questionnaire 4 1’automne 2008 ont réussi tous leurs

cours.

5.2.1.2 Encadrement des contrats de réussite

Le CAR recoit 4 chaque session des étudiants éprouvant des difficultés scolaires. Ces étudiants

sont référés par I’ AP (aide pédagogique individuelle) qui est assignée a leur programmem.

Certains de ces étudiants (environ une trentaine par session)} doivent, dans le cadre de leur contrat
de réussite, s’inscrire au CAR et rencontrer une de ses responsables au moins trois fois durant la

session, souvent plus, L’inscription se fait habituellement avant le début des cours.

La teneur des contrats varie d*un étudiant 4 I’autre selon son vécu scolaire. En plus de rencontrer

la responsable du CAR, 1’étudiant doit démontrer sa motivation en assistant a ses cours et en

11 arrive quelquefois que certains étudiants viennent s’inscrire de fagon tout & fait volontaire.
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